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PRESENTACION

C on cierto retraso, debido a los procesos de actualizacion de la
revista ABRA a las exigencias de indizacién, aparece el N° 36
que comprende el | Semestre del 2006 y el | Semestre del 2007. El
préoximo numero, que comprendera el 2007 y el 2008, se ajustara
mucho mas al formato exigido por LATINDEX, de modo tal que pronto
nuestra revista contara con todos los requisitos de una publicacion
periddica debidamente indizada. Solicitamos se tome nota de esta
circunstancia que esperamos superar para iniciar una nueva época
de ABRA.

Este nimero recoge una serie de trabajos de académicos e in-
vestigadores de nuestra Universidad y en particular de la Facultad
de Ciencias Sociales. Como se advertira, es el resultado de proyec-
tos de investigacién o derivados de los mismos, que tienen por ob-
jeto vincular las disciplinas con problemas concretos de nuestra so-
ciedad. Expresa claramente el campo de preocupaciones de una
buena parte de nuestros académicos y de su interés en aportar re-
ferencias para los debates en curso.

Encontramos aportes en el estudio de las capacidades competi-
tivas necesarias para las micro, pequefas y medianas empresas,
asumidas como instituciones econémicas de primer orden en los
paises en vias de desarrollo, el tema del turismo se trata como al-
ternativa de desarrollo, asimismo distintos enfoques sobre el im-
pacto de los TLCs. Temas mas vinculados a la docencia figuran
también en este nimero como la descripcion del proceso exporta-
dor, la ensefianza por competencias, la psicologia de la queja,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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producto de varios talleres, y la propuesta de escala psicométrica
en el campo de la salud sexual y reproductiva.

La variedad teméatica responde a las distintas areas de investiga-
cion, docencia y extension de nuestros investigadores y a las areas
de desarrollo estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales. Es-
peramos que el contenido de este nimero sea de utilidad para otros
colegas preocupados por las tematicas escogidas.



POLITICA PUBLICAY
FORTALECIMIENTO DE
LAS CAPACIDADES
COMPETITIVAS DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
COSTARRICENSES

Resumen: Expone los factores criticos que
afectan las capacidades competitivas de las
Mipymes y se indican los retos y dificulta-
des. Explica las politicas de apoyo institu-
cional que el Estado costarricense ha im-
plementado y analiza los factores
institucionales que han incidido en la neu-
tralidad de la politica ptablica de apoyo a
las Mipymes. Sugiere recomendaciones
para disefar una politica publica que forta-
lezca las capacidades competitivas de la
Mipymes eficientemente.

M.Sc Alvaro
Martin Parada
Gbémez*

M.Sc Karla
Meneses**

Palabras clave: Costa Rica, microempre-
sas, pequefias y medianas empresas, mi-
pymes, politica publica y competitividad

Abstract: This paper analyses the relation
between the competitiveness of small and
medium size enterprises (SMEs) and the
public policies framework. Specially, it ex-
plains the main policies that have been gi-
ving technical and financial support to SMEs
in Costa Rica. Thus, institutions such as mi-
nistries have designed projects, programs
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and policies to solve internal and external
requirements in term of technology, training,
marketing, local infrastructure, credits, re-
search and development, among others.
However, small producers and manufactu-
res criticize the labor and the efficiency of
these institutions because they do not re-
ceive the all support that they need. There-
fore, this paper suggests some recommen-
dations to define a better policy framework
to improve the competitiveness of SMEs in

Costa Rica.

Key Words: policy framework, Small and
medium size enterprises, competitiveness,
institutional system.

1. Introduccién

a realidad de las economias la-

tinoamericanas, y en general,
la de la mayoria de los paises en
vias de desarrollo se ha caracteri-
zado por distar muchao de los plan-
teamientos liberales que las teorias
econdmicas han propuesto en los
ultimos veinte afnos. Por esta razon,
es necesario comprender la reali-
dad especifica de cada pais, ha-
ciendo uso de la historia que ha
marcado la pauta de desarrollo, asi
como su estructura productiva y la
calidad institucional que esta detras
de todo proceso. Este esfuerzo sera
valido en tanto se logre entender la
necesidad de crear diferentes me-
dios que se puedan adaptar a la
légica de desarrollo de cada pais.

ALvaro MarTin ParaDa ¥ KARLA MENESES
&
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Para ello, se recalca la importancia
de complementariedad y coordina-
cion entre la politica puiblica y la di-
namica del mercado. Muchas veces
los productores agricolas, manufac-
tureros y empresarios de servicios
sefialan que la politica del gobier-
no y de las instituciones que lo com-
ponen no les ofrece mayor aporte y
apoyo para el crecimiento. Por lo
tanto, la hipétesis planteada es que
la politica de apoyo a las Mipymes
es neutral en los efectos causados
sobre la capacidad competitiva de
las empresas.

Un sector que es de suma im-
portancia conocer, analizar y enten-
der es el de las miro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes)® de
los paises latinoamericanos. Estas
representan una gran parte de la
estructura productiva e influyen no-
tablemente en el empleo y en la
produccion, asi como también, en
la dinamica de adaptacién e inser-
cion de estas economias a la mo-
dalidad de apertura que predomina
en el mundo. Costa Rica no es la
excepcion de esta realidad. Las
Mipymes al igual que en el resto de
los paises de América Latina jue-
gan un papel importante en la eco-
nomia. La insercién en el mercado
internacional, la posibilidad de adap-
tacién y aprovechamiento de la aper-
tura de mercados, es fundamental

1 El decreta N° 30857-MEIC vigente define las MIPYMES a partir de una férmula que toma en cuenta
el valor de las ventas anuales netas, el valor de los activos totales y el personal promedio empleado,
debido a que falta parte de esta informacion y solo se tiene lo correspondiente al nimero de emplea-
dos, para realizar la clasificacion de las empresas se utilizé e! siguiente criterio: Microempresade 1 a
5 empleados, pequefia empresa de 6 a 30 empleados, mediana empresa de 31 a 100 empleados,
grandes empresas méas de 100 empleados. (MEIC, 2004)

-----------------------------------------------------------
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para analizar y sobre todo replan-
tear su dinamica e importancia en
la economia nacional. El parque
empresarial de Costa Rica esta
compuesto por 35.942 empresas?,
el 69.3% son micro, el 24,3% son
pequefas, el 4.5% medianas y el
restante 1.8% grandes. Es decir, del
total de empresas el 98.1% son
Mipymes, y apenas el 1.8% son
grandes empresas. En su mayoria
estan ubicadas en el Valle Central
(82.7%). En el empleo no dejan de
ser representativas, por ejemplo, un
total de 469.093 trabajadores estan
ocupados en el parque empresarial
(29% del empleo total del pais), el
sector de servicios es el que em-
plea aproximadamente al 51% del
total, el restante 49% se divide en
un 25% industria y 24% comercio.
Del total de trabajadores emplea-
dos en las empresas el 52% es ab-
sorbido por las Mipymes y el res-
tante 48% por las grandes
empresas, es decir el 15% de los
ocupados del pais se encuentran
empleados en las Mipymes (MEIC
y CCSS, 2004).

Una explicacion para que este
sector absorba la mayor cantidad
de mano de obra y tengan una me-
nor participacién en la produccién
nacional, se debe en cierta medida
a los menores niveles de producti-
vidad. Por ejemplo, el calculo de la
media mévil de productividad (va-
lor agregado producido por cada

trabajador) en la industria manufac-
turera en los ultimos tres afios,
muestra un resultado promedio
para las pequefas y grandes em-
presas de 4.3 y 7.5° millones de
colones respectivamente. En térmi-
nos de valor bruto de produccion,
las pequefias empresas han produ-
cido apenas el 10% de lo que han
producido las grandes y en térmi-
nos de valor agregados su resulta-
do es de aproximadamente 14.5%.
En el sector exportador, el 77% de
las empresas exportadoras son Mi-
pymes (18% micro y 59% Mipy-
mes); sin embargo, exportan aproxi-
madamente el 16% de las
exportaciones totales (PROCO-
MER 2005). Finalmente, aproxima-
damente el 20% del PIB es aporta-
do por las Mipymes.

La relevancia del sector reafir-
ma la necesidad de elaborar meca-
nismos especificos, que tomen en
cuenta su posicion actual y capaci-
dad futura para hacer frente a la
competencia local y a la capacidad
de desenvolverse el mercado inter-
nacional. De igual forma, es impor-
tante evaluar la validez y eficiencia
de las politicas que se estan adop-
tando en el pais para fortalecer y
aumentar las probabilidades de al-
canzar mejoras en la senda del de-
sarrollo. En este trabajo se plantea
la hipétesis de que existe neutrali-
dad de las politicas plblicas dirigidas
al fortalecimiento de ias Mipymes.

2 11% industriales, 32% comercio y 57% servicios (MEIC 2004)
3 Resultado calculado sobre la base de los datos publicados en la clasificacion industrial intemacional
uniforme de todas las actividades econdmicas ( CllU) por el Banco Central de Costa Rica.

------------------------------------------------------------
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Ademas, se tratara de hacer un
analisis de las politicas y el grado
de validez que puedan tener éstas
para conseguir buerios efectos en
la promocion de los sectores pro-
ductivos. El propdsito del presente
articulo es analizar la formulacion
de la politica publica orientada ha-
cia el mejoramiento de la competi-
tividad de las Mipymes para suge-
rir lineamientos que mejoren las
politicas actuales.

El trabajo consta de cinco apar-
tados. En la seccidén segunda, se
exponen los factores criticos que
afectan las capacidades competiti-
vas de las Mipymes y se exponen
los retos y dificultades. En el tercer
apartado, se explican las politicas
de apoyo institucional que el Esta-
do costarricense ha implementado.
En cuarto lugar, se analizan los fac-
tores institucionales que han incidi-
do en la neutralidad de la politica
publica de apoyo a las Mipymes.
Finalmente, se sugieren recomen-
daciones para disefiar una politica
publica que fortalezca las capaci-
dades competitivas de las Mipymes
eficientemente.

2. Factores criticos que afectan
a la micro, pequefia y media-
na empresa

La problematica de las Mipymes
puede ser abordada desde dos
perspectivas de andlisis. La prime-
ra, resalta la debilidad de diferen-
tes factores enddgenos de compe-
titividad propios del funcionamiento
microeconémico de las empresas.

------------------------------------------------------------

----------------------------------------

La segunda aborda los limitados
alcances de intervencion de las di-
ferentes instituciones publicas de-
dicadas al fortalecimiento de las
Mipymes.

La identificacién de las dificulta-
des de estas empresas puede ser
divididas en dos dimensiones. La
primera que trata sobre las dificul-
tades internas e individuales de
cada una de las empresas, como
son los factores administrativos,
abastecimiento de materia prima e
insumos, produccién, mercadeo,
comercializacién. La segunda di-
mension abarca las dificultades de
formar un sistema productivo inte-
grado entre grupos de empresas
que realicen una misma actividad
productiva. Las dificultades internas
e individuales de las empresas que
afectan la competitividad estan re-
lacionadas con los bajos niveles de
capacidad innovadora, poco cono-
cimiento en la administracion de los
negocios, debilidad en el manejo de
costos de produccion y desconoci-
miento de la importancia de planes
de mercadeo y comercializaron (Pa-
rada, 2005). El débil desempefio de
cada uno de estos factores resalta
los bajos niveles de capacitacion
del recurso humano empleado en
este sector y limita la capacidad
de respuestas rapidas a un entor-
no amenazante.

La segunda dimensidn de facto-
res que explican la dificultad para
alcanzar niveles apropiados de
competitividad se relacionan con los
bajos encadenamientos producti-
vos e insuficientes esfuerzos de

-----------------------------------------------------------
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desarrollo entre grupos de empre-
sas. En un contexto en donde |la
competencia es predominante y la
existencia de grandes empresas
que dominan el mercado, se hace
necesaria la existencia de la coope-
racion entre empresas, que les per-
mitan trabajar en conjunto para asi
posicionarse en el mercado. De
este modo, se lograra desarrollar
actividades que individualmente
resultan dificiles de alcanzar. Entre
las que pueden mencionarse adqui-
rir un mayor poder de negociacion,
promover la difusién tecnoldgica y
de innovacién, alcanzar economias
de escala, entre otras. Los aspec-
tos anteriores representan desven-
tajas importantes como lo resalta la
CEPAL en su estudio sobre com-
petitividad sistémica de las Mipy-
mes en la region centroamericana.

“ Uno de los mayores obstacu-
los para la competitividad de las
Mipymes es el hecho de estar
aisladas y actuar solas, desvin-
culadas de sus homologas y de
su mismo sector. Esta situacion
les hace muy vulnerables al en-
torno econémico actual de glo-
balizacion y cambio tecnoldgico
y les resta representatividad y
poder de negociacion™

La cooperacion y trabajo en
equipo entre empresas no ha sido
un tema que se ha tratado directa-
mente con la importancia que se

merece. El sesgo al trabajo indivi-
dualizado tanto en el campo empre-
sarial como en el institucional es un
factor determinante gue limita la
posibilidad de promover un desa-
rrolio empresarial de cooperacion y
coordinacion.

La segunda perspectiva de ana-
lisis, que ayuda a explicar las difi-
cultades competitivas de las Mipy-
mes, esta relacionada con el
desempefio de cada una de las ins-
tituciones publicas relacionadas con
la formulacién y ejecucién de pro-
gramas y proyectos dirigidos al for-
talecimiento de este sector. Esto
implica aceptar la complementarie-
dad entre el Estado y el mercado;
es decir, el apoyo institucional se
constituye en un factor fundamen-
tal para desarrollar aptitudes com-
petitivas en las empresas, principal-
mente cuando se trata de sectores
pequeiios en donde la interrelaciéon
de diferentes actores sociales no
funciona sobre la base de una teji-
do institucional adecuado (CEPAL,
2003, Coyane et al, 2004, Acemo-
glu, 2003). Cuando se asume la
importancia que desempenan las
instituciones en el desarrollo com-
petitivo de las empresas surge la
siguiente interrogante: ;Cual es el
apoyo de las instituciones publicas
al desarrollo de las capacidades
competitivas de las Mipymes?

Los resultados de entrevistas
realizadas en esta investigacion a
instituciones responsables. de

4 CEPAL, Elementos de Competitividad Sistémica de las pequefias y medianas empresas del Istmo

Centroamericano, 2001

------------------------------------------- tesansesanasnnTEe
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planificar y ejecutar politicas y pro-
gramas de apoyo a las Mipymes
como MIDEPLAN, MEIC, PROCO-
MER, Camara de Industria, UCR y
UNA en los primeros meses del afio
2005, identificaron algunos de los
principales factores de caracter ins-
titucional que pueden explicar las
dificultades del sector. Entre los
principales pueden mencionarse: la
exclusion de una buena parte de las
microempresas en los programas
de apoyo (por no cumplir requisitos
de rentabilidad y garantia), limita-
do acceso a financiamiento, progra-
mas de capacitacién que no respon-
den a necesidades reales, déficit en
la elaboracion y difusion de estudios
de mercados potenciales en el ni-
vel local e internacional, dificultades
en tramites que permitan la forma-
lidad y talvez el mas importante, ia
independencia y débil coordinacion
interinstitucional que impide la for-
mulacién de una estrategia clara de
como fortalecer al sector.
Complementando los factores
anteriores se han encontrado dis-
crepancias a la hora de identificar
las principales necesidades de las
Mipymes entre los diferentes agen-
tes involucrados (empresas e insti-
tuciones). Segin Castillo y Chavez
(2001), el orden de prioridades del
sector empresarial de las Mipymes
localizan la brecha principalmente
en los puntos relacionados con las
altas cargas tributarias, la ilegalidad
de las empresas causadas en par-
te por las ineficiencias de politicas
gubernamentales. Mientras que las
principales prioridades para las ins-

----------------------------------------------------------
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tituciones gubernamentales de apo-
yo se concentran en la regulacion y
tramites, acceso al mercado inter-
nacional, infraestructura y nuevas
formas de financiamiento. El tnico
punto de coincidencia se relaciona
con el acceso al crédito que para
ambos sectores es una preocupa-
cion de alto consenso. De nuevo,
se abre ofra interrogante: ;Cual es
el valor agregado de la funcién ins-
titucional de las distintas institucio-
nes para el mejoramiento de las
Mipymes?

En relacién con los problemas
anteriores, surge otra dificultad im-
portante sobre el tipo de empresas
que se estan creando. Segun Cas-
tillo y Bonilla (2000), se pueden
identificar dos tipos de empresas,
aquellas de subsistencia, que como
su palabra lo indica se caracterizan
por sobrevivir en los mercados, muy
vulnerables sin capacidad rapida de
adaptacion, y aquellas de acumu-
lacién, las cuales desarrollan la ca-
pacidad de acumular capital a tra-
veés de un desemperio innovador y
de respuesta rapida a las deman-
das del mercado. El dominio de
empresas de subsistencia sobre las
de acumulacion representa una im-
portante limitacién a la hora de pro-
mover un empresariado competitivo.

La identificacion de los factores
anteriores hace necesario buscar
respuesta a la siguiente pregunta:
¢Por qué el marco institucional de
apoyo a las Mipymes no ha logra-
do resolver las miiltiples necesida-
des que estas demandan? Su res-
puesta lleva al planteamiento de

-----------------------------------------------------------
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dos preguntas mas: especificas:
;cudles son los factores que afec-
tan el realizar una adecuada coor-
dinacién Interinstitucional que me-
jore el apoyo a las Mipymes? y ¢ por
qué el marco institucional no ha lo-
grado fortalecer los encadenamien-
tos productivos entre las Mipymes
para mejorar su competitividad?

3. Principales politicas de apoyo
a las Mipymes

La preocupacion por promover
y apoyar a las Mipymes se ha con-
vertido en un punto de atencidn
para el sector publico. Para esto se
han creado diferentes politicas y
mecanismos, conformados por va-
rios agentes tanto del sector publi-
co como privado que de una u otra
forma son capaces de influir en su
fortalecimiento

A partir de 1998, se crearon di-
ferentes asociaciones encargadas
de promover el fortalecimiento de
las Mipymes y considerar a este
sector como importante y estraté-
gico para el desarrollo nacional.
Entre las instituciones de apoyo
mas significativas se puede men-
cionar a la Asociacion de Pequenia
y Mediana Empresa (ASOMIPY-
MES), la Asociacion Costarricense
de Artesanos (ACARTE), la Cama-
ra Nacional de Artesanos y Peque-
na Industria (CANAPI). De igual for-
ma se da inicio al Programa de
apoyo a la Micro y Pequefia Em-
presa (PRONAMYPE) asi como
también existe la iniciativa de apo-
yo por parte de la banca estatal y

------------------------------------------------------------

privada para ofrecer tasas diferen-
ciales que promuevan el acceso al
crédito en el sector, con la partici-
pacion del Banco Nacional y el Ban-
co Popular. De igual forma se pue-
den integrar a este grupo de apoyo
al Instituto Nacional de Aprendiza-
je, el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia, el Ministerio de Economia
Industria y Comercio, el Ministerio
de Planificacion, principalmente.

Todas estas instituciones han
puesto interés en el fomento de
varias areas estratégicas. Las areas
se enfocan prioritariamente en el
acceso ai crédito y la apertura co-
mercial para abrir nuevos merca-
dos. De forma paralela con una
perspectiva mas interna de la em-
presa, los programas se han dirigi-
do a la capacitacion de la fuerza de
trabajo y la incorporacién e innova-
cién tecnoldgica para aumentar los
niveles de eficiencia y productivi-
dad. Por ultimo, en el nivel mas ins-
titucional el énfasis es dirigido prin-
cipalmente a la reduccion de
tramites para el funcionamiento de
las diferentes actividades que de-
ben realizar las empresas.

Una propuesta mas estructura-
da se cred en el 2001 y se concretd
una iniciativa por parte del gobier-
no para implementar un programa
de apoyo, con caracter de red na-
cional de fortalecimiento para el
sector. Las instituciones con las
cuales se firmaron convenios para
poner en practica este programa
son: Banco Popular, Instituto Tec-
noldgico, PROCOMER, Camara de
Industria y el Instituto Nacional de

...........................................................
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Aprendizaje. El Ministerio de Eco-
nomia, Industria y Comercio (MEIC)
es el ente encargado de la regula-
cién y la coordinacion integral del
programa.

~ La cadena de apoyo incorpora
diferentes areas. Las dos principa-
les se relacionan con el mecanis-
mo de financiamiento, la innovacion
y desarroilo tecnoldgico. En relacion
con el primero, los agentes partici-
pantes seran los bancos del Esta-
do y el Banco Popular en el cual se
cred el Fondo para el Desarrollo de
las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas (FODEMIPYME), el cual
cuenta con dos fondos, uno de ga-
rantia (nueve mil millones de colo-
nes) y el otro de financiamiento. En
relacién con la innovacion y de-
sarrollo tecnolégico se cred el pro-
grama de apoyo a las Mipymes
(PROPYME).

El programa encargado de la in-
sercién de las empresas al comer-
cio internacional esta a cargo de
PROCOMER a través del progra-
ma Creando Exportadores. La es-
tructura de este programa cuenta
con dos etapas. La primera ofrece
capacitacion y preparacion técnica,
para que las empresas escojan los
mercados a los cuales desean ex-
portar segin sus oportunidades®.
Una vez superada esta etapa las
empresas pasan al programa Alian-
Za para la Exportacion, en esta eta-
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pa es en donde se incorporan las
politicas de fomento a nuevas areas
a traves del programa de Impulso
al Valor Agregado (PIVA), el cual
desarrolla las areas de disefio, téc-
nicas de produccion, certificacion y
gerencia empresarial®. Para aque-
llas empresas que no cumplan con
los requisitos de consolidacion de
su producto en el mercado local
existen servicios como: inteligencia

comercial (informacién de estadis-

ticas y publicaciones especializa-
das), mejoramiento de la capacidad
exportadora (capacitacién sectorial)
y mercadeo intemacional (participa-
cién en ferias y misiones comercia-
les internacionales).

La base legislativa de soporte a
la cadena institucional de fomento
a las Mipymes esta respaldada por
la Ley No 6282 de Fortalecimiento
a las Pequefas y Medianas Em-
presas, aprobada en marzo del
2002. Entre las principales reco-
mendaciones que incentivaron a
la elaboracién de esta ley pueden
destacarse’:

* La implementacion de politicas
de Estado de largo plazo para
apoyo de las Mipymes

* La creacién de un ente rector y
un Consejo Asesor mixto

* La reconstruccion de la red de
apoyo publico y privado para las
Mipymes.

5 Los mercados que se ofrecen como opcidn son: Canad4, Chile, Republica Dominicana, Centroamé-

rica, y en la actualidad Estados Unidos.

% Enlace Mundial, PyMexporta: Un sistema integrado de programas y servicios de apoyo a la pequefia
y mediana empresa costarricense, Vol. 5,6, Agosto 2002,

T Desanti, 2002
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Tabla No.1: Estructura de la red nacional de fortalecimiento de las
Mipymes, 2005

INSTITUCIONES FUNCION
Ministerio de Economia, in- | = Ente coordinador de la red de fortalecimiento encar-
dustria y Comercio (MEIC) gado de la inscripcion y diagndstico

« Capacitacién

» Definicién de politicas en el campo de las Mipymes

Banco Popular (Popular | = Brindar servicios financieros diferenciados

Desarrollo) * Asesoria personalizada

+ Capacitacion

+ Diagnéstico

+ Investigacion

Promotora de Comercio | «+ Capacitacion en tramites de exportacion

Exterior (PROCOMER) « Estudios de mercado para inscritos en programa
creando exportadores

» Asesorias

» Diagnéstico

* Vinculos con organizaciones internacionales en el
campo de la capacitacién (Colombia)

Instituto Nacional de Apren- | = Formacidn del recurso humano médulos de aprendi-

dizaje (INA) zaje, en técnicas de produccion y manejo de recursos

capacitaciones especializadas en el nivel sectorial ate-

nidas por los nucleos de produccidn respectivos diag-

ngstico
Camara de Industria y Co- | = Representacion del gremio de empresas industriales
mercio y comerciales

» Capacitacion en desarrollo empresarial _
* Apoyar en la definicién de politicas e incidencia de la
legislacion

Fuente: Entrevistas aplicadas a funcionarios, San José, 2005

La funcién que debera cumplir +« Promover un desarrollo regional

el Consejo Asesor Mixto seraanali- ¢ Lograr encadenamientos pro-
zar el entorno politico, econémico ductivos

y social y su incidencia sobre las + Fomentar la capacidad empre-
Mipymes para poder posteriormen- sarial

te elaborar politicas viables, lascua- * Aumentar los niveles de compe-
les deberan ser anualmente diag- titividad

nosticadas y evaluadas. * Aumentar el nimero de Mipymes

El contenido de esta Ley tiene = Facilitar el acceso a los mercados
como objetivos especificos:

Esta Ley es el apoyo estructural

« Aumentar la generacién delem-  sobre la cual se asienta la actual

pleo por parte de este sector propuesta de desarrollo para las
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Mipymes. Este programa cuenta
con cuatros pilares basicos como:
financiamiento, capacitacién, inno-
vacién tecnoldgica y fuentes de co-
mercializacidn. La aplicacion de los
diferentes mecanismos de ayuda
estan dirigidos Unicamente a aque-
lias empresas que ya estan esta-
blecidas, las cuales para formar
parte del programa deben realizar
su registro respectivo en el MEIC
para que posteriormente esta insti-
tucion realice un diagndstico deta-
llado de la situacion de cada em-
presa y ubique las areas que
necesitan ser atendidas, para lue-
go determinar el rol de las institu-
ciones de apoyo. Para mayo del
2005 segun datos de DIGEPYME,
existen un total de 3000 empresas
registradas.

Ademas del soporte legal y de
la existencia de la red nacional de
apoyo a las Mipymes, existen es-
fuerzos paralelos por parte de va-
rias instituciones que desarrollan
proyectos y programas con el fin de
fortalecer el sector. Por ejemplo,
MIDEPLAN, el cual a principios del
2005 consolidé la planificacion Re-
gional en nueve regiones del pais,
con el objetivo de promover la ela-
boracion y seguimiento de progra-
mas regionales de produccion, ge-
neracion de empleo e inversion
estatal. Para el logro de los objeti-
vos planteados MIDEPLAN propo-
ne la creacién de una plataforma
institucional estructurada en la cual
exista una definicién clara de cua-
les son las funciones que cada una
e las instituciones involucradas

------------------------------------------------------------

deben cumplir. También mcent:var
la creacion de la informacién ne-
cesaria para realizar la evaluacion
respectiva a cada una de sus acti-
vidades o proyectos, y MIDEPLAN
es el ente rector de planificacién en
los proyectos dirigidos al fortaleci-
miento productivo y de empleo en
el pais, retomando la importancia
de la formulacién sectorial de la po-
litica publica.

Por su parte, el Banco Popular
y el Banco Nacional de manera in-
dependiente cuentan con proyectos
para el financiamiento del sector.
Mientras el Banco Nacional cuenta
con la banca de desarrollo, el Ban-
co Popular a inicios del 2005 creé
un departamento (Popular Desarro-
llo) especializado en investigacion,
capacitacion y financiamiento para
las Mipymes, con la ventaja de te-
ner un acceso directo al FODEMI-
PYME. A julio del 2005 la cartera
del BPD fue de 1487 empresas.

Como se puede observar existe
un amplio esfuerzo y participacion
activa de varias instituciones invo-
lucradas en buscar mejoras para el
sector de los pequefios producto-
res. Es de consenso general la im-
portancia que este sector tiene en
la economia. Sin embargo, al pare-
cer existen algunas dificultades que
han impedido que el amplio grupo
de programas y politicas dirigidas
a las Mipymes reflejen los resulta-
dos que se esperaria. Como se ex-
puso en el apartado primero hay
problemas y dificultades que persis-
ten, y que no han logrado ser su-
perados por todos los esfuerzos

-----------------------------------------------------------
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publicos y privados dirigidos a so-
lucionarios. Por esta razén, en el si-
guiente apartado se pretende ha-
cer una evaluacion de algunas
politicas e instituciones involucra-
das en el proceso, de tal manera
que se pueda dar respuesta a las
preguntas planteadas en el primer
apartado.

En el siguiente apartado se pre-
tende evaluar la dinamica de fun-
cionamiento de las instituciones in-
volucradas en la Red Nacional de
Fortalecimiento, en busca de iden-
tificar los factores criticos que han
generado neutralidad en la politica
institucional dirigida al sector. Pos-
teriormente se pretende comple-
mentar con la percepcion que las
empresas tienen sobre la validez y
alcance de las politicas y programas
realizados, para esta parte se tra-
baja con un estudio de caso del
sector de las micro, pequefia y me-
diana empresa del sector textil.

4. Factores institucionales que
han incidido en la neutralidad
de la politica pablica®

4.1 Estrategias de formulacion
de politicas y pertinencia

Los resultados y logros de la
politica publica y de los programas
y proyectos van a depender en gran
medida del planteamiento estrate-
gico que dé sustento a cada una de
sus actividades. Para ello deben

estar claros los objetivos que se
quieren alcanzar, asi como la es-
trategia de cdmo hacerlo. A su vez,
se requiere de un respaldo investi-
gativo que dé sustento a lo que se
pretende aicanzar. Si lo anterior no
se cumple, toda politica y proyecto
puede no responder a las necesi-
dades que {a actividad productiva
demanda. Existe un consenso en
que hay ciertas condiciones y ne-
cesidades comunes para todos los
sectores productivos, como los son
el acceso al crédito, estabilidad
macroecondémica, estructura meso
organizada, marco institucional y
regulatorio que facilite la dinamica
de las empresas, entre otros. Ade-
mas, hay factores que son especi-
ficos para cada sector, ejemplo, la
capacitacion. La formacion de re-
curso humano es uno de los ejes
fundamentales para promover un
empresariado eficiente, la tematica
de cada programa de capacitacion
debe responder a las necesidades
propias del sector, de igual manera
las politicas deben promover espe-
cificidades sectoriales sin caer en
un sesgo de politica puramente
nacional dejando de lado la reali-
dad sectorial.

Para poder responder a la crea-
cion y aplicacion de politicas secto-
riales pertinentes y coherentes, la
formulacion estratégica debe con-
templar los elementos antes men-
cionados. Sin embargo, los facto-
res sectoriales especificos se

% Nos referimos a neutralidad en la politica pUblica para indicar que no causa efecto positive o nega-
tivo significativo en el desarrollo y crecimiento de las capacidades competitivas de las Mipymes,
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ignoran y parece no ser una priori-
dad en la estrategia utilizada para
la formulacién de politicas. Cuatro
de las cinco instituciones analiza-
das indican que la formulacion de
las estrategias de formulacion de
politicas se sustenta bajo una l6gi-
ca puramente nacional, mientras
qgue solo una de ellas reconoce la
necesidad de promover estudios
sectoriales (Popular Desarrollo).
Por ejemplo, la Camara de Indus-
tria realizé el dltimo estudio de tipo
sectorial en 1997, mientras que el
MEIC, se concentra en diagndsti-
cos individuales de cada empresa.
Por lo tanto, no existe una estruc-
tura comprensiva de cémo es la di-
namica de cada sector. Por su par-
te, el INA elabora sus médulos de
capacitacion sin ni siquiera conocer
lo que el mercado de cada activi-
dad demanda, aunque se destacan
sus esfuerzos por reestructurar sus
programas de capacitacion (caso
textil).

La elaboracién y formulacion de
politicas tienen como respaldo un
conjunto de fuentes de informacion,
y depende de la accesibilidad, re-
coleccion, fuentes, contacto con el
sector y difusién de la informacion.
Si esto es asi, la politica tendra un
camino mas claro hacia donde se
debe dirigir y cuan pertinente ésta
puede ser. En su mayoria, las insti-
tuciones en estudio obtienen infor-
macion de investigaciones propias
y de conversaciones y peticiones
informales de las empresas, lo cual
deberia ser una buena sefial para
lograr los resultados esperados. Sin
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embargo, las necesidades que se
identifican en el nivel sectorial en
este proceso son resultado en su
mayoria de criterios propios de las
instituciones, que se alimentan del
diagnéstico de empresas individua-
les, pero no se definen a partir de
una investigacién directa del sec-
tor como un todo. Al no existir in-
vestigaciones sectoriales que se
realicen bajo una logica integral de
cada proceso, fase o eslabon de la
cadena de produccion, resulta difi-
cil poder identificar con claridad
especificidades del sector, cayen-
do en el comun de identificar facto-
res criticos de tipo muy general,
haciendo que la politica se estruc-
ture con objetivos muy amplios. Una
comprension completa de la cade-
na de valor de una determinada
actividad productiva tiene la venta-
ja de identificar no solo las debili-
dades o fortalezas de tipo microeco-
némica, en la gestién, organizaciéon
y manejo de los recursos de la em-
presa, sino también de identificar la
estructura de relaciones que se
desarrolla en la conexién existente
entre cada una de sus fases y cada
uno de sus actores.

La pertinencia de la politica se
logra al compatibilizar las necesida-
des identificadas con las atendidas,
no solo entre instituciones sino tam-
bién con el empresariado. En la ta-
bla No. 2 se detallan las principales
necesidades identificadas por par-
te del sector institucional.

En su mayoria pocas de las ne-
cesidades identificadas han logra-
do tener respuesta de atencién por
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Tabla No. 2 Principales necesidades identificadas, atendidas y no
atendidas en las Mypymes, 2005.

NECESIDADES
IDENTIFICADAS

NECESIDADES
ATENDIDAS

NECESIDADES NO
ATENDIDAS

Innovacion y disefio de pro-
ductos

Uso parcial en tecnologia
ya existente

Financiamiento eficiente

Formulacion de politicas
especificas

Desarrollo en la gestidn
empresarial

Formulacién de politicas es-
pecificas

Desarrollo en la gestion
empresarial

Manejo de recurso hu-
mano

Incidencia de la legislacion

Incidencia de la legislacién

Comercializacién y merca-

Manejo de costos

deo parcial

Financiamiento

Innovacién tecnolégica

Manejo de recurso humano

Estudios que identifiquen
mercados potenciales

Comercializacion y merca-
deo

Innovacion y disefio de pro-
ductos

Manejo de costos

Eslabonamiento con em-
presas grandes

Uso de tecnologia e inno-
vacion tecnolégica

Estudios que identifiquen
mercados potenciales

Eslabonamiento con em-
presas grandes

Fuente: Entrevistas aplicadas a funcionarios, San José, 2005

parte de las instituciones, entre las
principales razones que destacan
para su no atencion se argumenta
la falta de recurso humano, un mar-
co regulatorio que limita y entorpe-
ce una respuesta institucional rapi-
da, principalmente por la burocracia
y la cultura organizacional del sec-
tor publico, la inexistencia de inves-
tigaciones que permitan una mejor
identificacion de los factores débi-
les especificos de las actividades
productivas y la limitada respuesta
del empresariado nacional.

El dltimo motivo identificado es
muy importante, si bien es respon-
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sabilidad de las instituciones publi-
cas complementar la actividad pri-
vada y brinda medios que faciliten
la actividad productiva, el empresa-
riado debe igualmente ser capaz de
responder a la politica brindada, es
decir, tanto el marco de politica
como el tipo de empresariado na-
cional son responsables de los re-
sultados obtenidos. Lo anterior lle-
va casi de inmediato a cuestionarse
el grado de respuesta que se ha
tenido por parte de los productores,
los mecanismos publicos que se
han aplicado para exigir respuesta
ante la ayuda, y la pertinencia de la
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forma en que se esté dando la poli-
tica y la asistencia, ya sea en capa-
citaciones y asesorias de tipo mas
técnica. La tipologia del grupo de
empresas que se esta asistiendo en
los proyectos de capacitacion y ase-
‘soria es determinante para conocer
que tipo de capacitacién es aplica-
ble para que su comprension sea
efectiva y asimilada.

4.2 Disponibilidad de recursos

La disponibilidad de recursos es
indispensable para conseguir una
buena ejecucion de los proyectos.
Como se observa en la tabla No.3,
todas las instituciones cuentan con
recurso humano calificado, el pro-
blema esta en la falta de recurso
humano para cubrir con los planes
establecidos. Siguiendo con los re-
cursos fisicos, todas mencionan
tener suficiente equipo, en su ma-
yoria en un estado aceptable, sin
embargo, la infraestructura no es

------------------------------------------------------------

considerada la mejor para la mayor
parte de ellas.

4.3 Efectividad y eficiencia de la
Gestion Estratégica

La tabla No.4 muestra un resu-
men con el criterio de cada insti-
tucion para calificar la eficiencia
de la estrategia de atencion a las
Mipymes.

De acuerdo con la explicacion
ofrecida por las instituciones, el
cumplimiento de los objetivos es
bastante bueno y se sienten satis-
fechas de los logros alcanzados.
Sin embargo, los resultados no son
tan positivos en la calificacion de los
logros de las actividades realizadas
para conseguir las metas. Esto es
una sefial de que aunque ios obje-
tivos se alcancen, la forma de ha-
cerlo no es la mas adecuada. El
resultado ha sido la baja calificacion
en materia de coordinacion interins-
titucional. La calificacion esta en el

Tabla No. 3: Disponibilidad de Recursos Institucionales segiin
Instituciones, 2005

INSTITUCION Recurso | No. de personas Estado Infraes-
Humano | relacionadas con del tructura
calificado proyectos de Equipo® | Adecuada
MiPymes
MEIC (DIGEMIPYMES) Si 31 Muy Bueno No
Popular Desarrollo Si 60 Excelente Si
PROCOMER Si 110 Bueno No
INA Si 105 Muy Bueno No
Camara de
Industria y Comercio Si 15 Excelente Si

Fuente: Entrevistas aplicadas a funcionarios, San José, 2005

®La escala utilizada para esta calificacion es: Excelente, Muy Buena, Buena, Regular y Mala

-----------------------------------------------------------
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Tabla No.4 Eficiencia en la funcion estratégica de las instituciones

publicas, 2005.
EFICIENCIA EN LA FUNCION ESTRATEGICA
LOGROS COORDI- LOGRO
INSTITUCION ACTIVIDADES uso NACION DE PRO-
LOGRO Y DELOS INTERINS- YECTOS
OBJETIVOS™ | PROGRAMAS" | RECURSOS" | TITUCIONAL" | EJECUTADOS
MEIC Més o menos
(DIGEMIPYMES) Satisfactorio Adecuado de acuerdo Buena 9
Banco Medianamente | Medianamente
Popular satisfactorio adecuado De acuerdo Buena 8
PROCOMER Muy Bastante Muy de
satisfactorio adecuado acuerdo Buena 9
INA Medianamente | Medianamente Muy de
satisfactorios adecuado acuerdo Buena §
Camara de Muy Bastante
Industria y satisfactorio adecuado De acuerdo Buena 9
Comercio

Fuente: Entrevistas aplicadas a funcionarios, San José, 2005

punto medio de la escala para to-
das las instituciones, resaltando,
que al momento de hacer la pregun-
ta todos se mostraban insatisfechos
con la poca y desordenada coordi-
nacion entre las instituciones. Al no
existir una coordinacion es muy di-
ficil esperar que las politicas, y en
especial, los proyectos se ejecuten
eficientemente, la propuesta y apli-
cacién de politicas hacia el sector
que produce a peguefia escala re-
quiere de la participacion de un con-
junto de actores, por lo que si su
coordinaciéon no es buena, sus re-
sultados no seran los esperados,

independientemente de que los
objetivos estén claros. La investiga-
cion realizada por Osterlof (2004)
sobre la competitividad sistémica en
Costa Rica complementa los resul-
tados anteriores. Entre sus conclu-
siones, llama la atencién que en el
pais existen claras sefias de debili-
dad institucional, reflejadas, en la
poca incidencia de las politicas,
desordenada gestion pdablica, de-
terioro de la infraestructura y una
calidad del sistema educativo en
descenso.

Entre los principales factores que
se encontraron para dar respuesta

10 Escala; Muy satisfactorio, Satisfactorio, Medianamente satisfactorio, Poco satisfactorios, Nada sa-

tisfactorios

" Escala: Bastante adecuado (100% - 90%), Adecuado (90% - 80%), Medianamente adecuado (80%
- 70%), Poco adecuado (70% - 60%) y nada adecuado (menos de 60%)
12 Escala: Muy de acuerdo, De acuerdo, Mas o menos de acuerdo, en desacuerdo, en total desacuer-

do

13 Escala; Excelente, Muy Buena, Buena, Regular y Mala

------------------------------------------------------------
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a los causantes de una mala coor-
dinacién institucional, se menciona-
ron la inexistencia de una estructu-
ra clara en las funciones que cada
institucion debe realizar. Si se ob-
servan las funciones indicadas en
‘latabla No. 1, se encuentra que hay
muchas actividades que son reali-
Zadas por varias instituciones, a lo
que se le suma, que los criterios
para hacerlo se toman de manera
independiente. En su mayoria exis-
te un sesgo a que toda institucion
se dedique a la capacitacion y a la
construccion de diagnéstico, sin
existir una estructura logica que in-
tegre los factores esenciales para

investigar las necesidades de cada

sector. A su vez, los disenos em-
pleados en los cursos de capacita-
ciébn muy pocas veces toman en
cuenta la tipologia de las empresas
a las que se esta capacitando, ha-
ciendo un curso de dificil compren-
sion para aquellos participantes que
se caracterizan por tener niveles
muy bajos de escolaridad. Existe un
sesgo a la capacitacion, sin una es-
tructura que respalde una metodo-
logia adecuada para elaborar los
temas que necesitan ser atendidos.

Otro factor determinante es la
poca cultura de cooperacién entre
las instituciones. Se reconoce que
son varias las formas que se estan
aplicando para atender el sector,
pero estas a pesar de suponer un
trabajo conjunto a través de una red
de fortalecimiento, se contintan
realizando proyectos aislados. Si
bien es fundamental una actividad
descentralizada, detras de estas

--------------------------------------------------------
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acciones debe existir una estructu-
ra que responda a una estrategia
bien planificada que define lo que
se requiere, quien lo debe hacer y
sobre todo la necesidad de disefiar
una plataforma institucional perti-
nente. Muchos de los entrevistados
reconocen |a dificultad del trabajo
con otras instituciones, entre los
principales motivos se menciona-
ron: la falta de interés, débil cultura
de trabajo en equipo y limitaciones
de tipo burocréticas, que terminan
haciendo de un proyecto algo en-
gorroso y mecanico.

La gestion publica resulta muy
compleja de analizar, son muchos
los intereses que estan de por me-
dio a la hora de plantear politicas.
Sin embargo, se reconoce que de
un tejido institucional fuerte depen-
de en gran medida que se estimule
la produccién a pequefia escala, no
solo por el hecho de generar opor-
tunidades, respaldo y regulacion,
sino porque hay ciertas actividades
en las que las instituciones pueden
influir. Se reconoce gue existe un
interés y consenso por dar atencion
al sector, el conflicto esta en como
hacerlo para que éste no tenga un
efecto neutral como esta ocurriendo.

4.4 Percepcion del apoyo institu-
cional por parte de los empre-
sarios: Estudio de caso, he-
cho en las Mipymes de la
confeccion de prendas de
vestir en Costa Rica

El soporte institucional y su
manera de influir en los sectores

-----------------------------------------------------------
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productivos en lo posible deben lo-
grar una coherencia entre lo que las
instituciones estan haciendo y lo
que los sectores demandan, en
caso de no existir tal coherencia, los
resultados no necesariamente van
a ser los mejores. Por lo anterior, a
continuacion se pretende comple-
mentar la evaluacion de la actividad
de las instituciones con la percep-
cién que tienen de ellas los empre-
sarios. El estudio de este segmen-
to se concentra en un estudio de
caso realizado para el sector textil
costarricense en el afio 2004.

El apoyo institucional o la dina-
mica de interaccién entre produc-
tores e instituciones pueden ser de
tipo directo, cuando las empresas
reciben soporte institucional o indi-
recto, cuando determinados facto-
res dirigidos por la politica publica
puede de una u otra manera influir
en el desenvolvimiento del sector.
Para el caso en estudio, el soporte
publico directo no es el fuerte, mas
del 80% de los empresarios no han
recibido ayuda institucional, como
se indica en la tabla No.5, el por-
centaje de empresarios que han
recibido soporte directo es muy
bajo. Se recalca que el Instituto
Nacional de Aprendizaje es la insti-
tucion que ha interactuado de una
manera mas activa con el sector;
sin embrago, se cuestiona la estra-
tegia de capacitacion utilizada. Al
ser la institucién encargada de la
preparacion del recurso humano, el
sector no ha respondido con técni-

Tabia no. 5 Soporte
institucional para las Mipymes
de confeccién de prendas de

vestir, 20054,

INSTITUCION SOPORTE
Sl NO
INA 47% 48%
Camara textil 7% 89%
PROCOMER 10% 86%
Municipalidades 1% 94%
MEIC 2% 94%
Camara de Industrias | 4% 92%
Universidades 4% 93%
Bancos Estatales 11% 85%
Bancos Privados 6% 90%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Para-
da Goémez, 2005

cas de produccién ni de disefio, lo
suficientemente innovadores para
mantener una buena posicién en el
mercado.

E! apoyo de camaras e institu-
ciones mas de tipo local no ha res-
pondido a las demandas del sec-
tor. Lo anterior, es un factor critico
de debilidad institucional, lo 6ptimo
seria que estas instituciones tengan
un mayor contacto con los secto-
res productivos. De igual manera,
el contacto con las universidades es
muy bajo y es una sefial de poca
colaboracion por parte de estas
entidades, es decir, el vinculo con
las empresas en materia de inves-
tigacion, apoyo y asesoria aln es
débil.

Finalmente, el débil soporte en
el financiamiento es claro en la
percepcion de los empresarios,

14 Las micro, pequefias y medianas empresas incluidas en el estudio fugron 222 en todo el pais.

-------------------------------------------------------------
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anteriormente, se mencion6 que no
existe una politica significativa que
logre un sistema de financiamiento
para los sectores, el diferencial de
tasas de interés no supera el 2%
~ entre la tasa que se establece para
préstamos personales y préstamos
para mipymes, lo que no hace atrac-
tivo la peticion de créditos.
‘Paralelo al apoyo directo del sec-
tor publico hacia el sector producti-
vo, se evalla el grado de influencia
que tienen determinados factores
criticos sobre el sector. Para el caso
en esfudio, se analizaron los si-
guientes factores: acceso al crédi-
to, disponibilidad de garantias, car-
gas sociales, acceso a materia
prima de calidad, capacidad de
mercadeo, capacidad de infraes-
tructura y efecto de importaciones
de prendas de vestir, principalmen-
te de china y Panama. Para eva-
luar su influencia, se realiza en un
primer momento un analisis esta-
distico basico de frecuencias, el

Alvaro MarTiN PARADA ¥ KARLA MENESES
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cual es complementado con un ana-
lisis de varianza y cuadrado, de tal
forma que se logre tener una visién
mas completa del efecto de cada
uno de los factores, y cual o cuales
de ellos son mas significativos para
el sector®.

Como se indica en la tabla No.6,
las respuestas se concentran en los
extremos, mientras que en otro gru-
po de empresas los factores men-
cionados tienen efectos altos.

El grado de concentracion de los

‘efectos por factor es mas claro

cuando se analiza por tipologia de
empresa para cada factor. Los re-
sultados de las pruebas de Chi-cua-
drado muestran significacion para
todos los factores. El orden de im-
portancia por factor es la siguiente:
cargas sociales, importacién de
prendas de vestir, disponibilidad de
garantias, acceso al crédito, capa-
cidad de infraestructura, acceso a
materia prima de calidad y capaci-
dad de mercadeo. De acuerdo con

Tabla No. 6 Efectos de factores sobre el funcionamiento de las
Mipymes de confeccién de prendas de vestir, 2005.

EFECTO
VARIABLE ALTO MEDIO | MINIMO | NINGUNO
(1) (2) (3) (4)
Acceso al crédito Xo0xx XX X XXX
Disponibilidad de garantias Xxxx Xx X XXX
Cargas sociales XxXxx Xx X XXX
Acceso a materia prima de calidad Xxx Xx X XXXX
Capacidad de mercadeo Xxx Xx X XXX
Capacidad de infraestructura Xxx Xx X XXX
Importaciones de China y Panama X00¢ Xx X XXX

Fuente: Elaboracién propia con datos de Parada Gémez, 2005

' Los resultados estadisticos: tablas y cuadros se presentan en el anexo 2 -

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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los resultados de la prueba ANO-
VA, los factores que muestran una
diferencia significativa entre el efec-
to alto y ninguno son las cargas
sociales y la importaciéon de pren-
das de vestir de China y Panama’e.

El acceso al crédito tiene un
efecto promedio minimo, que res-
ponde al hecho de que si bien el
acceso al crédito es un factor criti-
co que no es bien manejado, los
productores de pequefia escala son
reacios al endeudamiento, dada su
limitada facilidad para incurrir en
préstamos. Sin embargo, compara-
tivamente, el efecto es mas fuerte
para las pequefias empresas de lo
que es para las micro y las media-
nas. Son las empresas pequefias
las que se encuentran en un nivel
intermedio de posicionamiento, lo
que puede hacer que estén mas
anuentes para realizar inversiones
que les permita estabilidad y en lo
posible mayor seguridad en su mer-
cado. Las microempresas no tienen
una visién clara de posicionamien-
to ni de estrategia, trabajan con cri-
terio de subsistencia. El comporta-
miento de las medianas ante el
factor crédito es menor, esto res-
ponde a que estas empresas no
consideran necesario realizar inver-
siones fuertes, en tanto quieren
permanecer en niveles que reduz-
can su vulnerabilidad a la compe-
tencia de las grandes empresas.

Conforme mas se hagan notar en
el mercado, mas expuestas estan
aresponder a la competencia de las
grandes.

Al parecer, el efecto en las ga-
rantias no es un determinante para
la actividad de las empresas, en
promedio el factor fue calificado
como minimo. Comparativamente
su efecto es menor conforme la
empresa va aumentando de tama-
fo. Esta situacién se presenta en
tanto las empresas se van posicio-
nando y pueden tener una mejor
garantia que las que estan empe-
zando. Como complemento, el fac-
tor de mayor significancia es el efec-
to que tienen las cargas sociales.
Su efecto varia notablemente segtin
el tamafo de la empresa. Las pe-
querias son las que ven las cargas
sociales como un obstaculo impor-
tante, lo que puede ser una expli-
cacion para los altos niveles de in-
formalidad de las empresas que
estan entrando al mercado, su efec-
to es menor para las microempre-
sas, mientras que para las media-
nas su efecto aumenta, por el hecho
de aumentar la responsabilidad
ante un mayor nimero de emplea-
dos y actividad.

En el estudio de la competitividad
de las Mipymes de confeccion de
prendas de vestir (UNA-INA 2005) se
encontré -que los productores de
prendas de vestir desconocen la

'8 Por tipologia de empresa, el ploteo de los promedios del ANOVA permiten realizar inferencias méas
especificas. En los cuadros del 1 al 7 del anexo No.2 se muestran los resultados de dicha prueba.
Para una mejor comprensién de los cuadros se etiquetaron los efectos de la siguiente manera: 1.
efecto alto; 2. efecto medio; 3. efecto minimo y 4. ningln efecto. Las empresas fueron catalogadas
segun nimero de empleados: de 1 a 5, micro, de 6 a 20, pequeias y de 21 a 85, medianas.
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composicion de la materia prima
que utilizan, motivo por el cual el
efecto en el acceso a materia pri-
ma de calidad es bajo para los dife-
rentes tamafios de empresas, de-
bilidad que se destacé como
importante de atender. Otra expli-
cacion responde a que empresas
de mayor tamafio, pueden acceder
a mejores fuentes de materia pri-
ma, mientras que las mas peque-
fas compran lo que se encuentra
en el mercado nacional. Una reac-
cion similar se tiene en el efecto que
tiene la capacidad de mercadeo.
Las empresas del sector no han re-
planteado la importancia de éste en
el fortalecimiento de su posicion en
el mercado, el cual demanda la
existencia de una estrategia clara y
focalizacion objetiva del mercado
meta mas conveniente.

Como era de esperarse, el efec-
to de ropa importada es relevante,
y €s mayor para las pequenas em-
presas, de lo que lo es para las mi-
cro y medianas. Posiblemente las
empresas pequefias no han defini-
do un nicho de mercado, atendien-
do una demanda variada que en-
cuentra en el mercado opciones de
precios mas bajos de lo que la em-
presa nacional puede ofrecer. La
respuesta de las micro es de no
competidora, su vision es de sub-
sistencia y no tiene una claridad de
la presion competitiva, su interés es
el de mantenerse con lo necesario.
Mientras las empresas medianas
pueden ya tener nichos de merca-
do mas definidos, reduciendo su
vulnerabilidad a las importaciones
de prendas de vestir.

--------------------------------------

De manera general, se observa
una mayor vulnerabilidad de las
empresas pequenas en relacion
con las micro y medianas, tanto en
aspectos de politica como de fun-
cionamiento del mercado. El com-
portamiento de las microempresas
es un tanto complejo, por el hecho
de que el punto de atencién en ellas
recae en la necesidad de que no
sean empresas que se conformen
con la sobrevivencia, sino que den
el salto a la acumulacidn.

Los resultados anteriores ayu-
dan a la identificacién de factores
claves que son importantes de aten-
der para mejorar el comportamien-
to competitivo de las empresas en
lo que a politica pablica se refiere,
ejercicios similares pueden ser apli-
cados a los diferentes sectores pro-
ductivos para identificar la especifi-
cidad de comportamiento por sector
y por tamano de empresa. Pueden
encontrarse factores en el que sus
efectos son generalizados para
muchos sectores; sin embrago, van
a existir otros que seran especifi-
cos por actividad, lo que resalta la
importancia de replantear la exis-
tencia de politicas sectoriales bajo
una légica de entendimiento del
comportamiento de la cadena
completa.

El trabajo conjunto, sistémico y
coordinado, entre sectores produc-
tivos, instituciones publicas, orga-
nizaciones privadas, permitiran de-
sarroliar un poder compartido en pro
del desarrollo empresarial (Esser,
1999). Un comportamiento compar-
tido de coordinacién y formacion de
redes de trabajo, no es un trabajo

-----------------------------------------------------------
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simple, requiere de un manejo cui-
dadoso de las relaciones sociales,
asi como también del control y ma-
nejo de los intereses que surjan en
los procesos. Un sector institucio-
nal organizado, un empresariado
comprometido y factores producti-
vos adecuados son la combinacion
necesaria para que el trabajo en
equipo dé resultados positivos (CE-
PAL, 2001, Sverrisson, 2005, Beule,
2005).

5. Recomendaciones de politica
publica para fortalecer los
sectores productivos de pe-
quefia escala

5.1 Creacidén de un sistema ins-
titucional de apoyo y fortale-
cimiento

La planificacion, direccion y eje-
cucion de una estrategia de promo-
cion de sectores productivos requie-
re de la formacion de un sistema,
estructura o tejido institucional fuer-
te y dinamico. Los intercambios y
relaciones sociales inmersos en la
actividad economica necesitan ser
manejados bajo una perspectiva de
desarrollo que garantice, en lo po-
sible igualdad en la distribucion y
participacion en el mercado.

Para dicho objetivo se han for-
mulado diferentes propuestas para
tratar la gestién ptiblica como: pla-
nificacién, evaluacién, gestion por
resultados, entre otras. La coordi-
nacion interinstitucional y redes pro-
ductivas se han planteado como eje
central de toda propuesta de desa-

----------------------------------------------------------

rrollo, principalmente en economias
subdesarrolladas (CEPAL, ILPES).
El buen desempefio va a depender
de la eficiencia y eficacia con la que
se desenvuelva la dinamica institu-
cional y la articulacion de las redes
de trabajo. Desde este punto de vis-
ta, la teoria de sistemas es una al-
temativa que se ha desarrollado con
mayor amplitud para la gestion de
proyectos de desarrollo en Améri-
ca Latina (Bertalanffy, 1930, Rapo-
port, 1954 y otros). Sus caracteris-
ticas principales son cuatro: la
primera es la interrelacién e inter-
dependencia. Todos los elementos
que forman parte del sistema de-
ben estar conectados. Es decir, si
se propone la construccion de un
sistema institucional, toda institu-
cion involucrada es un elemento
gue debe interactuar con los de-
mas. La segunda caracteristica es
la totalidad del sistema. Indica que
el funcionamiento del sistema com-
pleto debe ser estudiado con todas
sus partes interrelacionadas e in-
terdependientes en interaccion
(ILPES, 2004). La tercera caracte-
ristica es la busqueda de objetivos.
Los objetivos y metas se logran
cuando todos los componentes in-
teractian dentro de una posicién de
equilibrio. Finaimente, la cuarta ca-
racteristica es la diferenciacion.
Cada elemento tiene definida su
funcion, la cual es un complemento
esencial para conseguir los objeti-
vos planteados.

En Costa Rica existe el interés
de desarrollar una estructura insti-
tucional de atencio6n integral para el

...........................................................
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Cuadro No. 1 Sistema Instltucmnal de fortalecimiento para Ias
Mipymes, 2005.

Formacion
técnica de
recurso humano

L& N % 3 F 0 S8 1

Innovacion y
tecnologia

i planificacion

[] Organizaciones

] privadas

1 |
|

] I

] ]

] |

] ]

| ]
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fortalecimiento de las Mipymes. Sin
embargo, su consolidacién no esta
claramente definida. En el cuadro
No. 1 se indica ila propuesta para
construir un sistema institucional es-
tructurado.

En el esquema anterior, se plan-
tea la formacion de una estructura
institucional, en la cual estén invo-
lucradas diferentes instituciones
con funciones claramente definidas.
Un ente planificador y coordinador
(MEIC o MIDEPLAN) que se encar-
gue de armonizar y organizar la co-
ordinacion interinstitucional y la pla-
nificacion de la estrategia de
atencion. Las cdmaras tienen la fun-
cion de representar al sector, es
muy importante resaltar que las

-----------------------------------------------------------

Entidad de

---------HH

bl Bl Bl

Cémaras y
Brupos
empresariales

ol Bl el ol Bnadl

camaras tienen una funcién estra-
tégica porque son las que en la
practica estan mas enteradas de los
conflictos y demandas de los dife-
rentes sectores productivos. De
igual manera, es importante dar fu-
gar a los grupos de pequefias em-
presas que por una u otra razon no
participen activamente con las ca-
maras. De esta manera se asegura
en lo posible incorporar las deman-
das de los empresarios. Es impor-
tante que exista una entidad que fi-
gure para cada sector productivo,
de tal manera que ayude a la for-
mulacién de politicas de transfor-
macién y ajuste estructural.

Las universidades y entidades
encargadas de la formacion técnica
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del recurso humano tienen la fun-
cién de investigar y capacitar dise-
fiando planes de ensefianza perti-
nentes para los sectores
productivos, tomando en cuenta la
estructura y tipologia de empresa
que caracteriza a cada sector. La
innovacion y tecnologia deben ser
impulsadas con investigacion y de-
sarrollo. Su funcidn es de soporte a
las empresas para que se adapten
con mejoras en los procesos pro-
ductivos y la produccion de bienes
con alto valor agregado. De igual
manera, las universidades deben
apoyar la formulacién de politicas
de tecnologia, desarrollo producti-
vo e innovacion. Ambos factores, lo
educativo y tecnolégico son nece-
sarios para crear las condiciones
para alcanzar niveles de competiti-
vidad sostenibles.

El sistema financiero es funda-
mental para las empresas que pro-
ducen a pequefia escala y que no
pueden acceder a los sistemas de
financiamiento tradicionales por fal-
ta de garantias, posicionamiento en
el mercado, organizacién interna,
entre otras. Un sistema financiero
eficiente debe ser capaz de ofrecer
tasas de interés atractivas y diferen-
ciadas a las existentes en el mer-
cado. Como fue mencionado ante-
riormente, un diferencial de uno a
dos puntos porcentuales como se
ofrece no es suficiente para estimu-
lar el crédito al sector. De igual
manera, las garantias son un obs-
taculo que hay que replantear para
no correr el riesgo de fomentar la
informalidad del crédito con fuen-

-----------------------------------------------------------

tes de financiamiento que superen
las ofrecidas por la banca formal.
En el estudio “Elementos de ia com-
petitividad sistémica de las pegue-
fas y medianas empresas del ist-
mo centroamericano”, realizado por
CEPAL, 2001, se evidencio que en
Costa Rica, las fuentes de financia-
miento informales cobraban tasas
de interés de un 7% a 10% men-
sual. Sin duda alguna, bancos como
el BNCR, BCR, BPDC, entre otros
tienen el reto de ofrecer alternati-
vas de financiamiento adecuado
para las Mipymes.

La funcién de la entidad encar-
gada del comercio internacional
(PROCOMER) es analizar el com-
portamiento de los mercados, iden-
tificar nichos de mercados y respal-
dar en las politicas comerciales,
pero no definirlas de manera inde-
pendiente. Bajo una légica sistémi-
ca de frabajo, es muy importante
que cada institucién ofrezca los in-
SUMOS necesarios para que conjun-
tamente se enfrenten los problemas
del sector.

La funcién de la o las entidades
de regulacién como la Oficina de la
Competencia del MEIC es la de
manejar las distorsiones que el
mercado presenta, procurando que
la libre competencia no sea perju-
dicial para las empresas. Finalmen-
te, las organizaciones privadas de-
ben complementar las acciones que
el sector institucional esta realizan-
do. Las organizaciones privadas
son en muchas ocasiones las que
determinan las exigencias que ri-
gen el mercado, motivo por el cual

-----------------------------------------------------------
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deben estar involucradas en los pro-
cesos de trasformacion que las
empresas deben enfrentar.

La claridad de la estrategia y la
diferenciacién de las funciones per-
mitiran una atencién integral y evi-
tardn duplicidad y burocracias en
los procesos. Es fundamental que
cada institucion tenga clara su es-
trategia de atencion e interaccion
con las demas instituciones. Las
actividades de cada elemento del
sistema serviran como comple-
mento e insumo para otro elemen-
to, y hacen de la interaccion y co-
ordinacién el eje de un buen
funcionamiento.

5.2 Fortalecimiento de los facto-
res productivos

Los factores productivos estan
relacionados con el capital (fisico y
financiero) y el recurso humano. La
eficiencia de la produccién va a
depender de la calidad y disponibi-
lidad de los factores. Una capaci-
dad instalada inapropiada (infraes-
tructura, maquinara, tecnologia y
-equipo), recurso humano con bajos
niveles de educacién y conocimien-
to técnico y dificultad en los cana-
les de financiamiento son algunos
de los factores que limitan la capa-
cidad competitiva de las empresas.
Por lo tanto, la funcion de la politi-
ca publica es reducir los riesgos de
accesibilidad a los factores, minimi-
zar las dificultades de traslado e
intercambio de los bienes y servi-
cios con canales de comercializa-
cion apropiados, y promover un re-

Avaro MARTIN PARADA ¥ KARLA MENESES
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cursc humano que esté en capaci-
dad de adaptarse y proponer inno-
vadores procesos de intercambio y
produccion.

En el contexto actual, la apertu-
ra comercial ofrece diversos recur-
s0s para la produccion. Los merca-
dos son cada vez mas amplios y los
flujos de insumos, materias primas
y productos terminados inundan los
mercados locales. Sin embargo, no
todos son de buena calidad ni los
mas apropiados. Ademas, tampo-
Co se cuenta con los factores de
produccion fisicos para desarrollar
innovacién productiva. La respon-
sabilidad para conocer y tener la
capacidad de crear productos con
alto valor agregado es compartida
tanto por el sector publico como
privado. El Estado debe asumir la
responsabilidad de adecuar las con-
diciones de infraestructura, investi-
gacion y desarrollo, retomando ini-
ciativas de politica selectiva y
sectorial.

Los factores de produccién son
el insumo fundamental para el de-
sarrollo de los procesos de produc-
cion. Sin embargo, las empresas
que producen a pequefia escala
presentan incapacidad para acce-
der a dichos recursos. Una politica
de financiamiento, con tasas de in-
terés acordes con la capacidad de
estas empresas se hace necesaria.
Existen entidades financieras como
por ejemplo el Banco Popular y
Banco Nacional, que han desarro-
llado proyectos de Banca de Desa-
rroflo, el limitante esta en que las
tasas de interés ofrecidas todavia

------------------------------------------------------------
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no permiten el acceso al crédito
necesario para promover la inver-
sion, ni tampoco los sistemas de
garantias existentes facilitan el re-
punte que los sectores productivos
necesitan. Finalmente, es compro-
miso: publico el formar una cultura
empresarial preparada. Se requie-
re de un equilibro entre la forma-
cion académica, técnica y capaci-
tacion. De igual manera, se requiere
que las instituciones publicas em-
prendan estrategias que compro-
metan al empresariado a responder
de manera positiva al apoyo que se
les pueda ofrecer (Coyane y Lee-
son, 2004).

5.3 Promover encadenamiento y
formacion de redes produc-
tivas

La aplicacién de politicas publi-
cas combinando fo nacional, regio-
nal, local y sectorial conllevan a ia
formacién de sectores productivos
articulados. La creacion de redes de
produccién no es una tarea simple,
se requiere de experiencia y cultu-
ra de cooperacion en el ambiente
empresarial e institucional. De igual
manera, se necesita del estableci-
miento de estrategias claras de
atencion sectorial que permita in-
centivar integraciones hacia delan-
te (comercializacién y distribucion)
y hacia atras (adquisicion de mate-
ria prima y produccién) en la cade-
na productiva. Para organizar las
capacidades competitivas de las
Mipymes, la coordinacién, organi-
zacion y cooperacion son factores

------------------------------------------ serasstnsissssran

fundamentales. Las empresas que
no vean ventajas en la subcontra-
tacion o agrupamientos industriales,
desistiran de seguir intentando. Sin
embargo, lo que se tiene que pro-
curar es difundir en la practica las
ventajas que el trabajo agrupado
ofrece. Por ejemplo, economias de
escala, especializacion, menores
tiempos de produccion, mayor po-
der de negociacion, accesibilidad a
materias primas e insumos, entre
otros (Dirven, 1999, Yoguel, 2000,
Mazzola, 1999).

La inversiéon extranjera directa
es un canal que si esta estratégi-
camente manejado y puede fomen-
tar los encadenamientos entre las
empresas pequefnas con las gran-
des, asi como también difundir co-
nocimiento y acelerar los procesos
de aprendizaje. Un claro ejemplo es
la estrategia de atraccion de {ED
utilizada en China, la cual permitio
no solo el ingreso de grandes tras-
nacionales, sino también consigno,
que éstas difundan su conocimien-
to y consoliden agrupamientos in-
dustriales formados por pequenas
empresas (Beule, 2005). E! papel
institucional de planificacién y for-
mulacion de politicas es el respon-
sable de esta tarea. Sila IED no es
tratada estratégicamente, los resul-
tados van a seguir siendo la polari-
zacion en la generacion de valor por
parte de las empresas grandes. La
formacion de cluster y el analisis de
cadenas para los diferentes secto-
res productivos son alternativas via-
bles para lograr sectores producti-
vos fuertes y encadenados.

-----------------------------------------------------------
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5.4 Regulacic'm como elemento
complementario fundamental
en mercados imperfectos

La apertura de mercados gene-
ra oportunidades para que las em-
presas amplien su participacion,
reduzcan las barreras al intercam-
bio y promuevan la competitividad.
Sin embargo, la competencia gene-
ra presiones de desplazamiento y
concentracion de ganancia, conde-
nando a que sectores productivos
con niveles inferiores de competiti-
vidad desaparezcan del mercado.

Cuando la competencia es indis-
criminada, y las dificultades de mer-
cados imperfectos repercuten en el
funcionamiento de ia actividad pro-
ductiva, la regulacién es un elemen-
to fundamental de orden. La regu-
laciébn funciona como un
minimizador de obstaculos, contro-
lador de competencia y promotor de
organizacion. Sin embargo, una re-
gulacion mal enfocada puede ter-
minar siendo un obstaculo mas para
la creacion de un ambiente de ne-
gocios saludable.

La regulacion es uno de los fac-
tores que determina la formalidad
o informalidad de las empresas en
los mercados. Los requisitos y tra-
mites que se deben realizar para
entrar legal y organizadamente al
mercado son uno de los problemas
mayores que encuentran las empre-
sas. En el apartado 5.2 se hizo
mencion del alto efecto que tienen
las cargas sociales, y los tramites
de legalizacion para los empresa-
rios principalmente pequefios y me-
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dianos, lo cual es una sefial de la
importancia que tiene un buen sis-
tema de regulacion y control. Un
buen sistema regulatorio es uno de
los factores fundamentales para
promover que las empresas den el
salto de una actividad de subsisten-
cia hacia una de acumulacién.

La responsabilidad del ente re-
gulador no solo es minimizar los
riesgos de competencia, sino facili-
tar el camino y reducir los obstacu-
los para que se logre fomentar la
formalidad del parque empresarial,
y poder asi, aplicar proyectos y pro-
gramas de fortalecimiento hacia el
sector.

Un buen sistema de regulacion
no deberia ser un elemento obsta-
culizador de la libre competencia,
sino un factor necesario para mini-
mizar las presiones autodestructi-
vas que tiene la competencia sobre
la produccién a pequena escala. Es
responsabilidad de la politica publi-
ca lograr un equilibrio que de ma-
nera paralela pueda fomentar una
competencia que en lo posible re-
duzca el sesgo a la concentracion
de ganancias. Detras de ella, debe
existir una sélida estrategia para
fomentar el desarrollo de los secto-
res productivos. Inclusive, los ma-
yores defensores del libre merca-
do reconocen la necesidad de una
regulacion equilibrada y eficiente
(Banco Mundial, 2005).

Finalmente, la regulacién no
debe ser asumida como un fin en
si mismo, sino como un elemento
complementario para el desarrollo
productivo. Evitar sesgos hacia un

------------------ L P R AP
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Estado puramente regulador pone
en riesgo la sostenibilidad econé-
mica. Por ello, se resalta la impor-
tancia de tener una vision sistémi-
ca y equilibrada entre todos los
factores que tienen la capacidad de
influir en el desarrollo.

5.5 La investigacién como sus-
tento para la aplicacion de
politica y formulacion de pro-
gramas

La politica publica, formulacién
y ejecucion de programas y proyec-
tos deben tener un sustento tedrico
y empirico de lo que cada sector
productivo requiere. Los factores
criticos que dificultan la competiti-
vidad de un sector, pueden no ser
los mismos para toda actividad pro-
ductiva, motivo por el cual la inves-
tigacién es un factor fundamental
para promover con relativa seguri-
dad los programas de fortalecimien-
to a las Mipymes.

Todo proceso de produccion se
desarrolla dentro de una estructura
de cadena productiva compuesta
por diferentes eslabones, en los
cuales se desenvuelven las relacio-
nes entre los diferentes actores so-
ciales y se intercambian diversidad
de insumos, materias primas y pro-
ductos terminados. Conocer y ana-
lizar el funcionamiento de ia cade-
na productiva para cada sector
permitira determinar sus factores
criticos. Una vez que estos facto-
res estén identificados la planifica-
cién de los programas y politicas
publicas pueden ser mejor diseccio-
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nados y evitar la neutralidad de las
politicas. Para el andlisis previo-de
los sectores productivos, la investi-
gacién se convierte en un elemen-
to esencial e indispensable.

Desarrollar una metodologia que
se sustente en el enfoque de cade-
na global de mercancias es una
buena alternativa para respaldar la
formulacién de politicas. El analisis
de cadena permitira conocer con
claridad no solo las debilidades
existentes en cada uno de los esla-
bones asi como también las forta-
lezas. Una vez que los factores cri-
ticos estén identificados, fruto de la
investigacion, proyectos como los
de capacitacién y formacion empre-
sarial podran estructurarse con per-
tinencia para resolver y atender las
necesidades que cada sector de-
manda y como resultado una politi-
ca activa y menos neutral.

Las universidades y centros de
formacion técnica tienen la funcién
de interactuar y desarroilar investi-
gaciones que luego sean debida-
mente conocidas por las demas ins-
tituciones que forman parte de la
estructura institucional. Es decir, se
deben crear alianzas esiratégicas
interinstitucionales que generen la
promocion activa de investigacion.
Es importante recalcar que, la poli-
tica sectorial debe ser retomada con
responsabilidad y con un sustento
tedrico y empirico que la respalde.

En resumen, se han expuesto en
este apartado los principales linea-
mientos que se requieren para con-
solidar una estrategia clara y direc-
ta de fortalecimiento a las Mipymes.

...........................................................

ABRA 36 « Il semestre 2006- semestre 2007 — 35



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Las recomendaciones pretendieron Bibliografia
aportar al orden y coordinacion in-
terinstitucional, fomentar alianzas Acemouglu, Daron. Un enfoque his-
con los sectores productivos y sus torico de la funcidn de las ins-
representantes, asi como también tituciones en el desarrollo eco-
establecer las funciones que cada nomico. 2003

" uno de los actores deben realizar | AAlonso Eduardo. Politicas para el

fomentar el d llo broduc- fomento de los sectores pro-
para fomentar el desarrollo pro ductivos en Centroamérica.

tivo de las empresas costarricen- CEPAL.2003. Chile

ses. Todo lo anterior dentro de una Banco Mundial. Un mejor clima para
I6gica de trabajo conjunto en el cual la inversién en beneficio de to-
se replantee la importancia de la dos. Informe sobre el desarro-
planificacion y la funcion que tienen llo mundial Washington.2005
las pequefias empresas en la ge- | Beerepoot, Neils. Knowledg and
neracion de empleo, ingresos, com- skill por employment of wor-
petitividad y produccién del pais. kers in the furniture clusters in

Cebu. EADI. 2005

De Beule, Filip. The role and impor-
tance of zones and clusters in
China's FDI policy. Bonn, 2005

Buitelaar, R. “¢ Cémo crear compe-
titividad colectiva: marco para
la investigacion de politicas de
cluster?”. CEPAL, Unidad de In-
dustria. Divisién de Desarrollo
Productivo. Enero, 2000. Chile.

Coiné. C y Lesson Peter. The Plight
of Underdeveloped Countries.
Cato Journal.2004

Economia y Sociedad. Una nueva
gestion pdblica para América
Latina. CLAD 1998

Esseer, Klaus; Wolfgang; Messner,
Dirik y Mayer — Stamer, Jorg. Sis-
temic Competitiveness: New
governance patterns for indus-
trial development. Editorial
Frank Cass. Inglaterra 1996.

Gereffi, G and Bair, J. Local Clus-
ters in Global Chain: The cau-
ses and Consecuences of Ex-
port Dynamism in Torreon’s
Blue Jeans Industry. ELSE-
VIER. 2001

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

36 — ABRA 36 - Il semestre 2006-1 semestre 2007



,...------‘---------cn----------v-vv--a-...-n-------nn--n.--n-------------b------o-oq---------...-o---ocoa-c!-.i...-“
sna

Lakhwinder Singh. Globalization, na-
tional innovation system and
response of public policy. Inter-
national .Journal of Technology Ma-
nagement and Susstainable Depe-
lopment. 2004

Lopez, Nehemias. Competitividad
sistémica en América Central.
Friedrich Ebert, Nicaragua, 2004.

Mazzola, F and Bruni, S. The role of
linkages in firm performance:
evidence from southern Italy.
ELSEVIER. 1999

| Meyer, J. Clustering, Systemic Com-
petitiveness and Commodity Ca-
hins: How firms, business asso-
ciations and government in
Santa Catarina. German Develo-
pment Institute. 1998

Moncayo, Edgard. Nueva teoria y en-
foques conceptuales sobre el
desarrollo regional: ;hacia un
nuevo paradigma? Revista de
economia institucional. Vol. 5.
2003

Mora, Henry. La competitividad glo-
bal y el desafio de la competiti-
vidad sistémica. Revista parla-
mentaria, vol. 8 No.1, Costa Rica.
2000

------------------------------------------------------------

Pelupessy, Win. El enfoque de la ca-
dena global de mercancias
como herramienta analitica en
las economias en desarrollo.
IVO. Holanda

Parada Gomez, Martin (2005). Andéli-
sis de las capacidades compe-
titivas del sector de confeccion
de prendas de vestir de Costa
Rica. Proyecto ESEUNA. Heredia,
Costa Rica.

Raikes, P and jesen. M. Global com-
modity Chain. Analysis and de
Frnch Filié. approach: compari-
son a critique. Completar...

Romero, C, Pelupessy, W. La Gene-
racion de valor en las cadenas
globales de América Latina.
PROMEC, Bolivia, 2004.

Schmitz, H and Musyck, B. Industrial
districts in Europe: Policy Les-
son por Developing Countries?
ELSEVIER. 1994

Uzeda, Andrés. Nueva economia ins-
titucional y sociologia econémi-
ca: aportes para la investigacién
rural. PROMEC. Bolivia. 1998

Villareal, René. Hacia una economia
institucional de mercado. Univer-
sidad de Yale. 2003

Yoguel, Gabriel. Creacién de compe-
tencia en ambientes locales y re-
des productivas. CEPAL 2000.

-----------------------------------------------------------

ABHA 36 + Il semestre 2006-1 semestre 2007 — 37




Aivaro MarTin Paraoa v KarLs Meneses

.................................................. L Y R Tt e T A e it

ANEXOS
ANEXO N° 1
Lista de entrevistados y encuesta aplicada
NOMBRE DEL
INSTITUCIONES | ENTREVISTADO OCUPACION TELEFONO
Ministerio de Econo- Director de la Direccién Ge-
mia Industria y Co- | Leonardo Campos | neral de Apoyo de la Peque-
mercio na y Mediana Empresa.
Instituto Nacional de | Jorge Navarro Director del Nucleo de Textil. | 2233-7197
Aprendizaje INA.
Promotora de Co- | Monserrat Cervilla: | Oficina de Promocion de Ex- | 2209-4856
mercio Exterior portaciones. PROCOMER.
Banco Popular Maricel Herrera Funcionaria Programa de | 22573030
apoyo a las pymes

Camara de industria | Guido Alberto Mon- | Instituto para Ia Excelencia. | 2234-6163

y Comercio

ge

Camara de Industrias de
Costa Rica.
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Tabla. No.1 Resultados ANOVA

Sum of Mean
Squares | df | Square | F | Sig.
- Afecta el acceso al crédito Between Groups ,256 2 128 0211 979
Within Groups 1309,564 | 219 | 5980 |
Total 1300,820 | 221

Afecla 1a disponibilidad de garantias | Between Groups 8,662 2 4,331 | 581 ,560
Within Groups 1633,284 | 219 | 7458

Total 1641,946 | 221
Afectan las cargas sociales Between Groups 134,390 2 67,195 |10,54| ,000
Within Groups 1395159 | 219 | 6,371
Total 1529,550 | 221
Afecta el acceso a materia prima Between Groups 24,864 2 12,432 (2143| 120
de cafidad Within Groups 1270,456 | 219 5,801
Total 1295320 | 221
Afecta la capacidad de mercadeo Between Groups 9459 2 4729 | 748 | 474
Within Groups 1383,947 | 219 6,319
Total 1393405 | 221

Afecta la capacidad de infraestructura| Between Groups 5403 (| 2 2,701 | 440} 645
Within Groups 1344,579 | 219 | 6,140

Total 1349,982 | 221
Afecta la importacion de China y Between Groups 33,107 2 16,553 |2,658| 072
Panama Within Groups 1363,853 | 219 6,228
Total 1396959 | 221
Soporte del INA Between Groups 3,336 2 1668 | 421 657
Within Groups 868,376 | 219 3,965
Total 871,712 | 221
Soporte de la Camara de Textil Between Groups 8,901 2 4450 |1.421| 244
Within Groups 686,095 | 219 3,133
Total 694995 | 221
Soporte de PROCOMER Between Groups 22,361 2 11,180 |3,303] 039
Within Groups 741,301 | 219 3,385
Total 763,662 | 221
Soporte de municipalidades Between Groups 7.960 2 3980 |[1,207] ,301
Within Groups 722238 | 219 | 3,298
Total 730,198 | 221
Soporte del MEIC Between Groups 10,188 2 5094 |1,545| 216
Within Groups 721,853 | 219 | 3,29
Total 732,041 | 221

Soporte de Camara de Industrias Between Groups 13,054 2 6,527 1,968 ,142
Within Groups 726,266 | 219 3,316

Total 739,320 | 221
Soporte de universidades Between Groups 11,687 2 5843 1,758] ,175
Within Groups 727633 | 219 | 3,323
Total 739,320 | 221
Soporte de Bancos Estatales Between Groups 10,791 2 5395 |[1,695( ,188
Within Groups 697,178 | 219 3,183
Total 707,968 | 221
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Sum of Mean
Squares | df | Square | F | Sig.
Soporte de bancos privados Between Groups 17,856 2 8928 |2,677 | 071
Within Groups 730,361 | 219 3,335
Total 748,216 | 221
Afecta negativamente el TLC Between Groups 9.497 2 4,749 (1,821,164
Within Groups 5711174 | 219 | 2,608
Total 580,671 | 221

Tabla No.2 Resultados Chi-Cuadrado

Afecta la Afecta Afecta la
disponi- elacceso | Afectala | Afectala | importacién
Afecta bilidad Afectan | a materia | capacidad | capacidad de
el acceso de las Cargas | prima de de de infra- Chinay

al crédito | Garantias | Sociales | calidad | mercadeo | estructura Panaméi

Chi-Square | 118,901 139,712 151,784 69,802 62,730 96,198 153,000
df 4 4 4 4 4 4 4

Asymp. Sig. ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000

a 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is
44
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EL TURISMO RURAL: UNA
ALTERNATIVA DE
DESARROLLO PARA EL
CANTON DE VAZQUEZ DE
CORONADO

Resumen: El cantén de Vazquez de Coro-
nado cuenta con una serie de ventajas com-
petitivas tanto en sus recursos natura-
les y paisajisticos como en la coordinacion
entre diversos actores organizacionales
comunales, lo cual brinda las condiciones
para el desarrollo de actividades de turis-
mo rural; esto acompafiado por capacita-
cién y asesoramiento técnico a los empre-
sarios con el proposito de ayudarles a
cambiar sus esquemas de gestion familiar
y de brindarles una serie de conocimientos
estratégicos y de idioma, es la base para
impulsar un desempefio importante en la
economia de la zona, facilitando una ade-
cuada distribucion del ingreso y una mejor
calidad de vida de sus habitantes; situacién
que siempre debe tener como eje orienta-
dor el respeto al medio ambiente y a la cul-
tura tradicional del cantén.

Palabras clave: Cantén de Vazquez de
Coronado, microempresarios, gestién, tu-
rismo rural, competitividad y productividad.

Dra. Shirley
Benavides
Vindas*

Abstract: The Canton of Vazquez of ha-
ving Crowned has a many competitive ad-
vantages not only in its natural resources
and but also in its beautiful landscapes. The
advantages joined to the efforts of commu-
nity forces provide the businessmen of the
town receive training on how to manage
their enterprises in accordance the environ-
ment. Also, in order to promote the econo-
mic development of the town, businessmen
receive language training facilitating an
appropriate distribution of the entrance and
a better quality of their inhabitants’ life; this
situation that should always be the reguia-
ting axis to respect to the environment and
the traditional culture of the canton.

Key Words: Cantén de Vazquez de Co-
ronado, small businessmen, administra-
tion, rural tourism, competitiveness y
productivity.

* Investigadora Escuela de Economia de la Facuitad de Ciencias Soclales y Directora de la Oficina de

Transferencia y Vinculacion Externa
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1. El cantén de 11 de la Provin-
cia de San José: Vazquez de
Coronado

| cantén nimero once de la pro-

vincia de San José es el de
Vazquez de Coronado, en honor al
conquistador y gobernador don
Juan Vazquez de Coronado, se
cred mediante el decreto del Con-
greso Constitucional el 15 de no-
viembre de 1910. Se encuentra
asentado en varias poblaciones in-
digenas y es por excelencia un can-
ton ecoldgico, esta constituido por
222 kilémetros cuadrados, de los
cuales el 85% corresponde a zonas
protegidas y parques nacionales,
tales como el Parque Nacional
Braulio Carrillo, que representa el
35% de dichas zonas; caracteristi-
cas relevantes para una zona que
esta interesada en promocionarse
como un atractivo destino turistico
rural,

SHIRLEY BenaviDES ViNDAS

............................................................

Segun el ultimo registro del
IFAM', la poblacién de este canton
se encuentra distribuida en sus dis-
tritos de la manera que indica el
cuadro 1.

Como se puede observar la ma-
yor concentracién de la poblacién
se ubica en San Isidro 28% del to-
tal de los habitantes con una densi-
dad de 2943 personas por Kiléme-
tro cuadrado, cantén en que se llevo
a cabo la presente investigacion.

En cuanto a la distribucién de las
actividades productivas entre la
poblacion, se encuentran resefia-
das en el cuadro 2.

Como se puede determinar, el
comercio es la segunda actividad
relevante en el canton, si ademas
se le agrega quienes se dedican a
gestionar hoteles y restaurantes-
actividades basicas del sector turis-
tico- toma un primer lugar como
generadora de la fuerza de trabajo,
situacién que puede apoyar el

Cuadro 1
CANTON DE CORONADO
POBLACION DEL CANTON, ANO 2002

DISTRITO AREA | % | POBLACION | % | DENSIDAD
KM? (HAB/KM?)
PLATALILLO 189 | 09 17731 31,9 9381
SAN ISIDRO 520 | 24 15570 28,0 2943
DULCE NOMBRE | 66.3 | 29,8 9352 16,8 141
SAN RAFAEL 1733 | 7.8 6389 1,5 369
CASCAJAL 1319 | 59,1 6543 11,8 50
TOTAL 2222 | 100 55585 100,0 250

FUENTE: IFAM, 2002

1 El IFAM aunque para este afio se espera la actualizacién de los datos, a la fecha de entrega de este

documento, no lo habian presentado.

------------------------------------------------------------
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Cuadro 2
CANTON DE CORONADO
FUERZA DE TRABAJO SEGUN ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ANO 2002
VALOR VALOR
ACTIVIDAD ABSOLUTO | RELATIVO
INDUSTRIA MANUFACTURERA 4324 20,6
COMERCIO Y REPARACION 4247 20,2
TRANSPORTE Y COMUNICACION 1699 8,1
CONSTRUCCION 7 1391 6,6
INMOBILIARIAY EMPRESARIAL 1360 6,5
ENSENANZA 1343 6,4
ADMINISTRACION PUBLICA 1212 5.8
AGRICULTURA Y GANADERIA 890 42
SALUD Y ATENCION SOCIAL 865 4,1
INTERMEDIACION FINANCIERA 841 40
HOGAR CON SERVICIO DOMESTICO 797 3,8
SERVICIOS COMUNITARIOS 769 3,7
HOTELES Y RESTAURANTES 754 3,6
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 348 1,7
ORGANIZACIONES EXTRATERRITORIALES 130 0,6
MINAS Y CANTERAS 22 0,1
PESCA 3 0,0
TOTAL 20995 100
Fuente: IFAM, 2002
desarrollo del turismo rural en la Cuadro 3

zona; lo cual se facilita si se toma
en cuenta que posee un nivel de al-

Cantén Vazquez de Coronado
Condicioén de alfabetismo

fabetismo importante y un indice de Ano: 2002
desarrollo humano de los primeros
lugares a nivel nacional, como se | Concepto Porcentaje
presenta en el cuadro 3. % Alfabetismo

El alto nivel de alfabetismo con g?\SI:‘alet‘i:a 95.2
que cuenta este cantén, incluso se S:an lgésmo 57.0
encuentra por encima del promedio | o, e oricrno '
nacional, en casi 2 puntos porcen- | oy Coronado 97.9
tuales, le brindan una ventaja Poblacién alfabeta 43.574
competitiva fundamental para el de- Pobiacién analfabeta 921

samollo de las actividades que se re-
lacionan con el turismo en general, y

..............................................................

Fuente: IFAM, 2002
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con el rural en particular; especial-
mente si se toma en cuenta que una
de las caracteristicas basicas del
turismo rural es la relacién directa
entre los visitantes y los habitantes
de la zona, por lo tanto, la variable
educacion es estratégica para ge-
nerar relaciones estables y de lar-
go plazo en este sector productivo
del pais que es el principal genera-
. dor de divisas.

Lo anterior, también se refleja en
el indice de Desarrollo Social, ya
que este cantdn se encuentra en-
tre los primeros quince lugares del
pais, aspecto que favorece a la
zona para potencializar el turismo
con una oferta variada y en un am-
biente confortable para el visitante.

Este primer perfil del cantén de
Vazquez de Coronado presenta un
panorama muy positivo, para el im-
pulso a la actividad del turismo ru-
ral en la zona, no sélo por su nivel
de desarrollo sino también porque
cuenta con el apoyo de la Munici-
palidad y de la Cdmara de Turismo

Cuadro 4

Cantén Vazquez de Coronado
Indice de Desarrollo Social por Distritos

------------------------------------------------------------

del cantén, asi como de otros acto-
res del nivel meso como el Instituto
Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA,) el Centro
Agricola Cantonal de Coronado, la
Camara Nacional de Turismo (CA-
NATUR), el Ministerio de Agricultu-
ra y Ganaderia (MAG). Todos es-
tos actores institucionales se han
sintonizado para impulsar el desa-
rrollo del cantén y vincular activida-
des productivas tradicionales como
la agricultura y la lecheria al turis-
mo-rural, como fuente alternativa de
generacion de ingresos para estos
pobladores.

El turismo rural y la estrategia
empresarial

El turismo rural se ha derivado
del turismo alternativo y ofrece al
viajero la oportunidad de conocer
las diferentes formas en las que
cohabitan las comunidades rurales,
ademas de sensibilizarlo sobre el
respeto y el valor de su identidad
cultural. Tiene un
valor agregado im-
portante a las co-
munidades que lo

Afio: 2002 desarrollan, ya que

al menos cuenta

Distritos Poblacién Extensién | IDS | con tres ejes en
San Isidro 14.230 5,3 83,4 | comun® la partici-
San Rafael 4.948 17,3 57.0 pacién de la comu-
Dulce Nombre 5.106 66,3 81,5 | nidad, su visién
Patallll_o 9.175 1,9 86,0 sostenible y amiga-
Cascajal 3.982 1314 61,9 ble con la naturale-

Fuente: IFAM, 2002

za. Los servicios

% Esto ante las multiples definiciones que se han dado alrededor del turismo rural.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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turisticos que normalmente se aso-
cian con otros de caracter agricola
o agroindustrial. Esos aspectos se
encuentran facilmente en el cantén
de Vasquez de Coronado, el cual
cuenta con abundantes insumos
para atender la demanda turistica,
pero que deben tomar en cuenta ia
importancia de generar productos
que debidamente elaborados satis-
fagan las necesidades y expectati-
vas del turista, mediante la diversifi-
cacion, la planificacion empresarial y
el desarrallo sostenible, con un enfo-
que de turismo rural, que abarca:

« lainiciativa local,

» con gestion local,

« genera efectos locales,

« marcado por los paisajes
locales y

» |a valoriza la cultura local.

Para impulsar el turismo rural en
el contexto globalizador en que se
encuentran las empresas, se gene-
ra la necesidad de desarrollar e
impulsar estrategias que faciliten su
insercion en los mercados naciona-
les e internacionales y coadyuven
a fortalecer los indicadores so-
cioeconoémicos en términos de ge-
neracion de valor agregado, divisas
y empleo en el cantén. Por eso es
relevante apoyar esfuerzos de ase-
soria y capacitacion en este sector
de manera que se potencie la crea-
cion del valor agregado de la base
empresarial de micros, pequenas y
medianas empresas de Vazguez de
Coronado.

Ante la dinamica del proceso de
globalizacion y apertura de merca-

--------------------- L T T T P T R e T
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dos ya sefalados, las empresas
deben tratar de aurmentar sus nive-
les de productividad (eficiencia mas
eficacia), lo que no resulta facil de-
bido a la presencia de una serie de
problemas que normalmente pre-
sentan especialmente para las mi-
cro y pequefas empresas, tales
como: la falta de financiamiento,
comercializacion, escasa capaci-
dad tecnologica, mercados imper-
fectos, limitada capacidad de ges-
tion gerencial y estratégica, recurso
humano poco capacitado, escasos
recursos financieros, situaciones
que le restan productividad y por
ende competitividad a este tipo de
empresas.

Los modeios de gestion empre-
sarial deben estar en constante ac-
tualizacién segun las diversas exi-
gencias que el entorno globalizador
les presenta. Las micro y pequefias
empresas no son la excepcién a la
regla; ya que requieren de una vi-
sion estratégica y de generacion de
calidad en los productos y servicios
que ofrecen, y que muchas veces
no brindan, ante un mercado cada
vez mas competitivo y el cual les
solicita como prerrequisito para con-
tinuar existiendo una capacidad
gerencial que rompa los paradig-
mas que faciliten su desarrollo em-
presarial. Es importante tener cla-
ro, ademas, que la productividad de
la empresa esta en funcién de la
calidad de los recursos tangibles e
intangibles con que cuenta; y que
es el resultado de la capacidad ge-
rencial que demuestre.

Para el mejoramiento de la pro-
ductividad empresarial es necesario

----------------------------------------------------------
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gue al menos se lleven a cabo una
serie de pasos 0 requerimientos
que deben cumplir como:

» La vision empresarial ante los
cambios del entorno y los gus-
tos y preferencias de los consu-
midores.

* Definir de manera clara los ob-
jetivos de gestidbn empresarial,
los cuales podrian ser:

— Mejorar las técnicas de ges-
tion, planificacién y solucion
de problemas.

— Mejorar las condiciones de
trabajo.

— Fortalecer los equipos de tra-
bajo.

— Crear un sistema de informa-
cién eficaz para la toma de
decisiones.

— Impulsar el aumento de los
rendimientos organizaciona-
les.

- Revitalizar el clima y la cultu-
ra organizacional.

— Concienciar a los empleados
sobre la necesidad de la pro-
ductividad de los recursos.

— Modermizar e innovar la em-
presa constantemente.

« Determinar los factores de la
empresa que necesita controlar
y la forma en que se deben me-
dir, con el propédsito de no per-
der los niveles de eficacia y efi-
ciencia en el manejo de sus
recursos requeridos para ser
competitivos.

2. El estudio empresarial

La Camara de Turismo del can-
ton aporté el listado de 15 empre-
sas que estan asociadas a ella y
que ejecutan actividades relaciona-
das con el turismo en la actuali-
dad?, tales como: hospedaje, trans-
porte, alimentacion, artesania.

Para obtener la informacién y
percepcion de los empresarios, se
les aplicé una encuesta de 100 pre-
guntas relacionadas con nueve ni-
veles basicos: datos generales de
la empresa (ficha vida), direccién
estratégica, aspectos financieros y
contables, mercadeo y ventas, ges-
tion de los recursos humanos, pro-
duccién y relacién con proveedores,
gestion de la tecnologia e innova-
cion y estructura organizativa y nor-
mativa. Con el propdsito de deter-
minar la percepcion de los
empresarios sobre la eficiencia y
eficacia con que se administran los
diversos recursos con que cuentan,
aspecto que es relevante ya que les
permite ser productivos y asi man-
tener una adecuada posicién en los
mercados actuales que cada vez
son mas competitivos. Adicional a
la aplicacion de la encuesta, se uti-
lizé la observacion como instrumen-
to de validacion de los resultados,
en conjunto con una sesion con la
Municipalidad, con los encarga-
dos de la Camara de Turismo del
cantén y otros empresarios de la
zona.

3 Las 15 empresas es la poblacién total de quienes llevan a cabo actividades turisticas y que se
encuentran afiliadas a la cdmara, ya que existen otros afiliados, pero que no estén realizando en este
momento ese tipo de actividades. Ademds, existen otras empresas en el cantén que aunque hacen
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Cuadro 5
Percepcion de los empresarios sobre los aspectos estratégicos de
Su negocio

Concepto Sl | NO
Los productos o servicios responden a los planes 13 2
Existe un plan estrategico 12 3
Existe una clara determinacién de fortalezas y debilidades 10 5
Existe un analisis de entorno 9 6
Existen estudios de precios de la competencia : 7 8
Existen objetivos claros y por escrito 6 9

Fuente: Guia para determinar |las principales variables que facilitan la competitividad de las pequefias
y medianas empresas del sector turismo. Canton de Vazquez de Coronado, |l Semestre, 2005,

En cuanto a la percepcion de los
empresarios sobre los diversos as-
pectos de su gestion se obtuvieron
los siguientes resultados mas rele-
vantes® que se presentan en el cua-
dro 5 enmarcados dentro de los as-
pectos teobricos expuestos
anteriormente.

Cabe resaltar que no necesaria-
mente los empresarios que contes-
taron de forma afirativa a este blo-
gue de preguntas, cuentan con un
documento escrito; sino que en la
practica cotidiana aplican algunos
de esos aspectos estratégicos para
el desarrollo de sus negocios. Por
esa razon la mayoria contesta en
forma negativa sobre si sus objeti-
vOS se encuentran por escrito, pero
positivamente cuando sus produc-
tos o servicios responden a sus pla-

nes. Pese a la percepcion positiva
de los empresarios, en el proceso
de validacion de los datos obteni-
dos, se determind que los aspec-
tos basicos sobre la estrategia em-
presarial, no son suficientes para
potencializar los negocios. Se re-
quiere mayor preparacion técnicay
coordinacion entre los diversos
componentes estratégicos, situa-
cidn que es ldgica por el perfil de
los encuestados, los cuales no tie-
nen preparacién en esta area, por
lo tanto, los esfuerzos que se han
realizado en esta tematica han sido
totalmente empiricos e insuficientes
para fortalecer a las empresas.

En relacién con las variables de
mercadeo y ventas, la percepcion
de los empresarios obtuvo los si-
guientes resultados:

algun tipo de turismo no estan afiliadas a la camara, razdén por la cual no se incluyeron en esta
investigacidn, pero tienen condiciones semejantes con las afiliadas. Esto se determind por las entre-

vistas a los actores sociales y las visitas af lugar.

* Por el tamario del instrumento y por el espacio de este articulo, se seleccioné los datos mas relevan-
tes, que representan la tendencia de las respuestas en los nueve niveles empresariales analizados
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Grafico 1
Coronado: Cantidad de empresarios que realizan estudios sobre la
percepcion de los clientes en la cantidad de los productos

m Sl
ENO

Fuente: Guia para determinar las principales variables que facilitan la competitividad de las pequenas
y medianas empresas del sector turismo. Canton de Vazquez de Coronado Il Semestre, 2005.

El grafico anterior presenta la
percepcion de los empresarios en
cuanto a los esfuerzos que realizan
para conocer lo que piensan sus
clientes sobre la calidad de los ser-
vicios o productos que brinda. La
mayoria se preocupan por conocer,
aunque de manera artesanal, esa
percepcion y poner en practica ac-
ciones relevantes para mejorar lo
que corresponda. Este aspecto, en
el proceso de validacion de la infor-
macion con los otros actores socia-
les de la comunidad, determiné que
no es suficiente dichos esfuerzos
para mejorar y garantizar que los
negocios de la zona sean producti-
vos y competitivos. Por eso surge
la necesidad de una capacitacion o
formacion técnica en los aspectos
de mercadeo y ventas, con el pro-
posito de ubicar a los empresarios
en mejores condiciones.

............................................................

Por su parte, en cuanto a los
esfuerzos que realizan los empre-
sarios en relacion con la innovacion
y creatividad, se obtuvieron los re-
sultados mostrados en el grafico 2.

La percepcion que tienen los
empresarios relacionados con la
iInnovacion y gestion tecnoldgica
complementa los resultados obte-
nidos en el eje anterior de merca-
deo y ventas, ya que se indica que
la innovacion y la creatividad son
muy importantes para el desempe-
no de la empresa y la satisfaccion
del cliente. Apenas tres de los en-
cuestados senalan que no se han
interesado en esta tematica, aun-
que de manera rudimental o inten-
cional, los otros 11 sefialan que tra-
tan de llevarla a cabo en su negocio.
Igualmente en los otros tépicos se
requiere capacitacion técnica y ge-
rencial en este tipo de tematica para
optimizar este nivel de la empresa,

...........................................................
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Grafico 2
Coronado: Cantidad de empresarios que aplican programas de
innovacion y creatividad
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Fuente: Guia para determinar las principales variables que facilitan la competitividad de las pequenas
y medianas empresas del sector turismo. Canton de Vazquez de Coronado, || Semestre, 2005,

ya que pese a los esfuerzos reali-
zados, aun falta la consolidacion y
sistematizacion de ellos para obte-
ner resultados positivos y de alto
impacto para la productividad de las
empresas.

Por su parte, en cuanto a la per-
cepcion de los empresarios en el
control de calidad de sus produc-
tos y servicios, la totalidad de ellos
indicaron que tienen un control ya
que es fundamental para todo ne-
gocio. Los aspectos que se toman
en cuenta para seleccionar a sus
proveedores se senalan en el grafi-
co 3.

En una pregunta con respues-
tas multiples, se puede observar
que los empresarios no tienen como
prioridad el precio al momento de
realizar sus compras. De hecho
este aspecto de manera individual

............................................................

ocupa el cuarto lugar de las cinco
alternativas senaladas por ellos. La
calidad de los productos y el servi-
cio que les brindan sus proveedo-
res son fundamentales para reali-
zar la compra, lo cual es estratégico
para el fortalecimiento de su nego-
cio. El concepto de calidad es de
los pilares basicos para ser compe-
titivo en un mercado.

En cuanto al nivel financiero y
contable, que se convierte en una
aspecto fundamental en toda em-
presa, se llevan a cabo lo corres-
pondiente a la tematica contable y
no a la financiera; debido a las res-
ponsabilidades fiscales que tienen.
Al no realizarse analisis que facili-
iten la determinacion de claves
financieras estratégicas para co-
nocer el nivel real de valor agre-
gado que se esta generando en

-----------------------------------------------------------
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Grafico 3
Vazquez de Coronado
Criterios de los empresarios turisticos en la seleccion de

proveedores
2005
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Fuente: Guia para determinar las principales variables que facilitan la competitividad de las pequefas
y medianas empresas del sector turismo. Cantén de Vazquez de Coronado, |i Semestre, 2005.

la empresa -acumulacion de capi-
tal- no se pueden establecer tacti-
cas que posibiliten su consolidacion
en el mercado turistico, y asi dejar
de ser unidades productivas sélo de
supervivencia familiar. Situacion
que es relativamente tendencial en
las micro y pequefias empresas de
paises como Costa Rica, las cua-
les son administradas por la fami-
lia, quien pocas veces tiene forma-
cion gerencial real, que les posibilite
la vision estratégica de desarrollo.

Otro nivel relevante dentro de
todo tipo de empresa es lo relacio-
nado con la gestion de los recursos
humanos con que cuenta, asi como
la forma de organizacion que tiene
para llevar a cabo todas sus activi-
dades productivas. Los empresa-
rios analizados hacen un esfuerzo

de relacionar la capacitacion que
puedan recibir con los aspectos
estratégicos que ellos tienen -aun-
que no en el papel, sino en la prac-
tica cotidiana-, como lo sefiala el
cuadro 7.

Como se refleja, la mayoria de
los empresarios realizan un esfuer-
zo para que la capacitacién que lo-
gren recibir esté vinculada a su
plan, enmarcado dentro de su sen-
cillo y practico disefio empresarial.
La relacién se da de manera muy
domeéstica - como es el caso de la
mayoria de los micro y pequefios
empresarios en economias como
las latinas, situacion que también se
presenta en el proceso de recluta-
miento y seleccién de personal. Las
referencias familiares y de amigos
son importantes en el proceso, lo
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Cuadro 7
Capacitacion recibida y relacion
con el plan empresarial

[ Empresas que
vinculan Empresas que
la capacitacion no realizan
con el plan capacitacion
[ 11 4

Fuente: Guia para determinar las principales
variables que facilitan la competitividad de las
pequefias y medianas empresas del sector tu-
rismo. Cantén de Vézquez de Coronado, |l Se-
mestre, 2005.

cual es una tendencia normal aun-
que no necesariamente correcta en
micro y pequefias empresas como
las investigadas.

Ei dltimo nivel organizacional
analizado esta relacionado con las
normativas, las cuales son poco
relevantes para los empresarios, ya
ques son micros conformados fun-
damentalmente por familiares y
amigos; ademas, en lo referente a
los posibles contratos con sus pro-
veedores, no se dan, sino es una
relacién basada en la confianza,
para mantener las condiciones de
calidad y oportunidad que hasta el
momento les han brindado, por con-
siguiente puede ser riesgoso ya que
el proveedor no esta obligado a
brindarle siempre el producto en
dichas condiciones.

----------------------------------------------------------

Las empresas turisticas afilia-
das a la Camara de Turismo de
Coronado mantienen un comporta-
miento en su modelo de gestion
real, muy similar al resto de peque-
fias y medianas empresas, funda-
mentalmente familiares, con la ten-
dencia, segun se corroboré en el
proceso de validacion de los datos,
al individualismo por parte de los
empresarios, aspectos que deben
superarse para lograr impuisar de
manera adecuada el desarrollo del
turismo rural en la zona.

3. Oportunidades y desafios
para el turismo rural en el
Cantén de Vazquez de Coro-
nado

Se podrian desarrollar varios
escenarios sobre las oportunidades
y desafios con que cuenta el can-
tén y las empresas investigadas
para desarrollar el turismo rural,
pero por espacio y la tematica ana-
lizada, sblo se presentaran aque-
llos aspectos que tengan que ver
de manera directa con los empre-
sarios y las relaciones meso del
sector®; los cuales influyen en la
competitividad de la zona. Los as-
pectos mas relevantes determina-
dos son los siguientes:

5 g8e entiende el nivel meso dentro del concepto de competitividad sistémica, como aquel que se
refiere al tipo de relaciones entre los diversos actores interinstitucionales de un sector en particular,
en este caso del turismo rural en el Cantn de Vazquez de Coronado.
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rural desde un enfoque
de sostenibilidad am-
biental. .
-Conciencia clara sobre
la necesidad de desarro-
lio empresarial.
-Ausencia de un Plan de
Desarrollo de la Munici-
palidad que integre el Tu-
Asmo rural como una es-
frategia basica.
-Mantener la seguridad
en el cantén, asi como su
limpieza.

-Parte de la infraestruc-
tura vial del cantén debe
mejorarse y darle el man-
tenimiento respectivo.

te de empresas mas gran-

des que puedan llegar al

cantén o alrededores.
-Falta de estrategias pro-
mocionales constantes.
-Busqueda de opciones
para el financiamiento.
-Desarrollar una mentali-
dad empresarial que les
facilite el trabajo en equi-
po y la competitividad.
-Contar con un mayor co-
nocimiento del mercado y
del perfil de los clientes.
-Fortalecer mejor las es-
trategias de gestion em-
presarial.

-No dejar de lado la impor-
tancia de mantener el
medio ambiente,

-Elevar el gasto y el tiem-
po de visitacion de los tu-
ristas en la zona.

Estado:
oportunida- Del nivel meso y meta:
deso organizaciones
desafios Del cantén De los empresarios involucradas

Oportunida- | -La cercania con la ca- | -Las fincas que cuentan | -El aumento del turismo

des pital. con condiciones para el tu- | en el pais.
-Su riqueza natural. rismo rural y de aventura. |-El cambio de gustos y
-La belleza del paisaje.. | -Contar con una Agencia | preferencias del turismo
-Las facilidades que ofre- | de Viajes y de transporte | de playa, por el rural y de
ce para su naturaleza | especializado en turismo | aventura,
para el turismo rural y | en el Canton. -Apoyo de parte del lICA,
aventura. -La capacitacion especia- | Ministeric de Energia,
-Oferta variada de pro- | lizada que le ofrece el INA | INA, UNA, MAG, para po-
ductos turisticos. y la UNA en teméticas de | tencializar el turismo rural.
-El alto nivel de alfabetis- | gestion e idiomas funda- | -Voluntad de la Municipa-
mo y desarrollo humano | mentalmente. lidad para integrar los es-
del cantdn. -Productos turisticos | fuerzos turisticos.
-Poca competencia cer- | como: cataratas, rios, di- [ -Promover el turismo
cana con caracteristicas | versidad de aves, serpen- | cientifico investigativo,
similares. tario, fincas lecheras, sen- | por las riquezas de la
-Contar con el Parque | deros, cabalgatas, pesca, | zona.
Nacional del Braulio Ca- | restaurantes tipicos,
millo. mountain bike, entre
-El apoyo de las organi- | otros. Claridad de la ne-
zaciones cantonales re- | cesidad de trabajar como
lacionadas con el sector | grupo para potencializar
turistico. el canton.

Desafios -Desarrollar un turismo | -La competencia por par- | -Desarrollar una cultura |

empresarial sdlida en el
cantén.

-Impulsar un desarrollo
ambientalmente soste-
nible,

-Busqueda de financia-
miento y patrocinio para la
actividad turistica.
-Establecer mecanismos
de capacitacion técni-
ca conel INA o Univer-
sidades.

-Mantenerse unidos en el
mediano y fargo plazo,
para fortalecer el desarro-
llo del canton.
-Promover un mayor
acercamiento con otras
organizaciones del sector
turistico en el pais y fue-
ra de él, para proyectar
mejor el cantén.
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Como se puede concluir, el can-
tén cuenta con una serie de opor-
tunidades estrategicas para lograr
un atractivo turistico rural importan-
te. Pero para ello, también debe
generar una serie de condiciones

- que favorezcan dicho resultado, al-
gunos de esos esfuerzos se sefia-
laran en el préximo apartado.

4. Algunos aportes para mejorar
la gestion del turismo rural en
el canton de Vazquez de Co-
ronado

El cantén tiene una serie de ven-
tajas competitivas naturales y de
coordinacién entre el sector turis-
mo como ya se han indicado; y que
han sido también reconocidas por
otros investigadores como Rocio
Aguilar Ramirez (2003), consultora
del lICA cuando sefnala; “En Coro-
nado hay dos Parques Nacionales,
areas privadas de conservacion, fin-
cas ganaderas y produccién agro-
pecuaria, restaurantes tipicos y de
comida internacional y una comu-
nidad que sabe organizarse para
cumplir con sus objetivos”. Esto sin
duda es la gran ventaja que posee,
y que desde una perspectiva de tu-
rismo rural, esos recursos son va-
liosos por serinsumos estratégicos
para generar una oferta agradable
y variada al visitante.

En funcién del potencial del tu-
rismo rural que tiene el cantén se-
fala Aguilar Ramirez (2003) que: “El
turista puede habitar en una finca,
participar en la vida y el trabajo ru-
ral y desde alli puede disfrutar la

--------------------------------------------------------------

...........................................................

naturaleza caminando, cabalgando,
en bicicleta, etc. Pero en donde la
participacién en las labores agrope-
cuarias no es obligada, puede es-
tar en la zona con otros fines como
descanso, hacer deporte, recrea-
cién o estudio sin interés en ta agri-
cultura”. Dicha conclusién valida la
afirmacion, de que el cantén es po-
tencial con la ayuda técnica y finan-
ciera respectiva, para ser un centro
turistico rural de impacto dentro de
la Provincia de San José.

Para consolidarse como atracti-
vo turistico, debe entre otros aspec-
tos, coordinar esfuerzos para lograr
desarrollar las siguientes estrate-
gias de desarrollo:

+ Vincular de manera coordinada
dentro del Plan de Desarrollo del
Canton, las estrategias de forta-
lecimiento del turismo rural.

» Fortalecerla cultura empresarial
en el cantén, a través de capaci-
tacién técnica y de autoestima,
con el propdsito de facilitar el tra-
bajo en grupos para sensibitizar
y concientizar al empresario de
la necesidad de cambiar los es-
quemas mentales tradicionales
de hacer negocios; por otros que
faciliten un verdadero trabajo en
equipo de la gestion del turismo
rural; logrando en conjunto ven-
tajas competitivas de negocia-
cién con proveedores y promo-
tores, lo que de manera
individual no les seria facil con-
seguir.

* El area de calidad, innovacion
del producto y servicio que se les
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brinda a los clientes, debe serun
aspecto fundamental dentro de
la estrategia de desarrollo de la
actividad, por parte de todos los
actores que conforman la cade-
na turistica rural del canton, y da
como resultado tanto una oferta
complementaria como variada al
cliente.

La relacién entre los diversos
actores relacionados con el tu-
rismo debe mantenerse y forta-
lecerse; es una ventaja compe-
titiva que no tienen otros
cantones del pais que pretenden
impulsar el turismo. Las relacio-
nes deben ampliarse a otras ins-
tituciones u organizaciones fue-
ra del canton e incluso a nivel
internacional, situacién que obli-
ga a los empresarios a mante-
ner la calidad en todos sus pro-
ductos y servicios.

La relacién con organizaciones
que les brinden capacitacién y
asesoria en gestion es basica.
Las universidades y el INA son
buenos ejemplos de fuentes de
conocimiento para fortalecer a
los micros y pequefios empresa-
rios de Vazquez de Coronado.
No se debe dejar de lado la im-
portancia de mantener los as-
pectos culturales de la zona, asi
como los ambientales, que son
insumos basicos para el desem-
peno del turismo rural. La visita-
cion debe ser controlada, con el
propésito de que ésta no gene-
re impactos negativos sobre el
cantén y se pierda esa ventaja
competitiva con que cuenta.

SHIRLEY BENAVIDES ViNDAS
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Con unidades productivas con-
solidadas, las posibilidades para
buscar fuentes de financiamien-
to que potencialice a las empre-
sas, serd mucho mas sencillo,
que bajo las condiciones con que
cuentan en la actualidad. La in-
versién para mejorar los produc-
tos y servicios que brindan es un
elemento estratégico para com-
petir en mercados cada vez mas
exigentes.

Establecer centros de informa-
¢ién del cantén que coadyuve en
el area promocional, tanto a ni-
vel nacional como internacional
y mantener el desarrollo soste-
nible y de calidad de la zona, es
un tema relevante para el ade-
cuado posicionamiento del can-
tén de Vazquez de Coronado.
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ALGUNAS
CONSIDERACIONES PARA
LA PREPARACION DE LA
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EXPORTADORA

Resumen: El articulo describe el escena-
rio comercial actual en que actian las pe-
quefias y medianas empresas y sefiala los
lipos de exportacién que pueden utilizar las
companias que deseen insertarse en los
mercados externos. Explica las condiciones
subjetivas y objetivas que debe considerar
las firmas al prepararse para participar en
el proceso exportador, tales como los re-
cursos financieros y humanos, las alianzas,
la tecnologia, la logistica, la informacion, la
produccion, la gestion de la organizacién,
la capacitacion técnica, la experiencia y la
infraestructura, entre otros, asl como las
ventajas y desafios que enfrentan las em-
presas en las actividades comerciales in-
ternacionales.

Palabras clave. Tipos de exportacion, pe-
quefia y mediana empresa, comercio inter-
nacional, acceso a mercados, proceso ex-
pertador.

Jeannette
Valverde Chaves*

Abstract: This article describes the current
trade scenario where small and mid enter-
prises acts and emphasizes on the types of
exportations companies can use to be part
in international markets. At the same time,
this scenario explains the subjective and
objective conditions must be taken into ac-
count all firms to prepare themselves to
participate in export processes, such as fi-
nancial resources, strategic alliances, tech-
nology, information, production, organiza-
fion process, technical training, expertise
and infraestructure, among others as ad-
vantages and challenges enterprises faces
in all international trade activities.

Key words: Exportation types, small and
mid enterprises, international trade, market
access, export process.
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Introduccién’

| actual escenario internacional

es consecuencia de la profun-
dizacién de las tendencias y de los
cambios originados después de la
Segunda Guerra Mundial y del con-
secuente proceso de globalizacion
internacional basado en la busque-
da y utilizacion de las capacidades
mas competitivas a nivel mundial
para generar productos de mejor
calidad y precios y asi satisfacer las
demandas cada vez mayores de los
mercados locales y regionales.

Las nuevas tendencias en el
desarrollo mundial se caracterizan
por la globalizacién de los merca-
dos y su especializacion, la descen-
tralizacion e integracion de sistemas
y alianzas empresariales, creci-
miento de los flujos de comercio
internacional y de capitales; mayor
interdependencia de la economia
internacional, gestion de la tecno-
logia e innovacion organizacional
como elementos claves en la direc-
cion de las empresas, e intensifica-
cion del factor humano como cau-
sa y objeto de desarrollo y la
innovacion, entre otras.

Por lo anterior, hoy las empre-
sas que deseen mantener un creci-
miento sostenido no pueden cir-
cunscribir su accion comercial

JEANNETTE VALVERDE CHAVES

simplemente a los mercados_ do-
mesticos, que por lo general, en la
region Centroamericana y el Cari-
be son reducidos en cuanto a ta-
mafio, poder adquisitivo y posibili-
dades reales de expansidon de
consumo.

La presion de los rivales comer-
ciales y las duras condiciones com-
petitivas de los diferentes mercados
obligan a las pequefias y medianas
empresas a mejorar su desempe-
fio productivo, sus sistemas de ca-
lidad, sus diferentes estrategias y
su gestién gerencial como condicio-
nes minimas requeridas para bus-
car nuevos horizontes donde colo-
car sus productos y servicios y con
ello mejorar su posicion financiera
y mercantil.

La accién de exportar es una
decisién gerencial que implica es-
tablecer un compromiso de calidad,
servicio al cliente y respeto de las
normas y legislacion internaciona-
les, implica una actitud de cambio
y adaptacion a las condiciones cam-
biantes del entorno, y un espiritu

-emprendedor que alienta la espe-

ranza de ser cada vez méas compe-
titivo en el mercado y a la vez con-
lleva el honor de representar al pais
a través de los bienes que son con-
sumidos en otros paises.

! Solamente con el propésito de la sencillez en el estilo, este articulo utiliza un formato tradicional que
no contempla las diferencias de género. La posicion es clara y firme respecto a que toda discrimina-
cion sobre esta base, o de cuaiquier otra naturaleza, se considera contraria con los principios que
aqui se expresan. El lenguaje que se utiliza en este articulo es incluyente en materia de género y se
utiliza de manera general, la categoria gramatical correspondiente al masculino, con el tnico objetivo
de agilizar su lectura, No obedece, por lo tanto, a ningtin tipo o intencién de discriminacién de género.

----------------------------------------------------------
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1. La internacionalizacion de la
actividad comercial

~ De acuerdo con la investigado-
ra Manuela De Paz, la sucesiva in-
ternacionalizacién-mundializacién
de la.economia surge de la progre-
siva especializacién que se produ-
ce en la actividad economica a
medida que crece y se hace mas
compleja. Esta especializacién pro-
voca la necesidad del intercambio
como medio para mejorar la satis-
faccion de las necesidades. (De
Paz, 1993)

Se puede concluir de lo anterior
que la actividad comercial sélo sur-
ge cuando existe algo que puede
ser intercambiado, es decir, algo
poseido con cierto valor econémi-
co que constituye un excedente del
que se puede prescindir. Entonces,
cuando las empresas y en particu-
lar las pequenas y medianas deci-
den llevar a cabo una estrategia de
expansion, deben evaluar tanto el
mercado interno como el entorno
internacional, y a partir de ahi, to-
mar decisiones sobre cémo van a
desarroilar el proceso productivo y
de comercializacion y cuales méto-
dos van a utilizar para tener éxito.

La anterior decision debe girar
al menos en torno a los siguientes
cinco elementos: productos, tecno-
logia, mercados, sistemas de orga-
nizacion y gestion y formas de en-
trada a los mercados exteriores;
elementos todos que seran anali-
zados mas adelante.

------------------ R T e L T e T T T Ty

2. La exportacion y sus tipos

Una vez que el empresario ha
tomado la decision de expandir la
actividad comercial en el plano in-
ternacional resulta indispensable
conocer el alcance, las implicacio-
nes y los beneficios de la exporta-
cion. Para efectos de este articulo,
la definicién de exportacion utiliza-
da es la proporcionada por el Cen-
tro de Comercio Internacional de la
Organizacion de Naciones Unidas
explicita que “la exportacion es un
proceso que consiste en obtener
beneficios mediante la venta y po-
sicionamiento de productos y ser-
vicios en mercados exteriores”
(CCl, 1995:1).

La exportacién como proceso
dinamico implica entonces un con-
junto de actividades que se entre-
lazan para producir y colocar un
bien en los mercados externos, y
de esta manera atender y/o satis-
facer las necesidades y deseos de
un consumidor o usuario en el ex-
tranjero. Como consecuencia, la
exportacion es una actividad comer-
cial que permite a las empresas
ampliar su ambito de competencia,
y acceder a un mercado mas am-
plio formado por segmentos de
mercado especificos para cada
producto.

De acuerdo con el alcance en los
mercados extranjeros, y tal y como
lo sefiala el Centro de Comercio
Internacional, las exportaciones se
clasifican de la siguiente manera:

............................... T PR PP T T Sy e
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* Exportacion ocasional

Es aquel tipo de exportacion que
una empresa realiza en forma es-
poradica, sin ninguna planificacién
o intencién de su parte. Simplemen-
te implica el aprovechamiento cir-
cunstancial y casual de exportacion,
el empresario asume un alto ries-
go, pues, en la mayoria de los ca-
s0s no conoce al importador o dis-
tribuidor, ni tampoco las condiciones
propias operativas. y logisticas de
todo el proceso de contratacion y
comercializacién externa. Por ello,
en estos casos es frecuente que al
exportador muchas veces le incum-
plan las promesas de pago, contra-
tos, pedidos y opciones de inversion.

* Exportacion exploratoria

Se realiza cuando la empresa
busca por medio de cierto nimero
de envios al exterior explorar las
condiciones de un mercado, y de
paso medir su propio potencial de
exportacion. Toda la accién es tipi-
ca de un proceso empirico de prue-
ba y error. El principal problema de
este tipo de exportacién es que la
empresa, en caso de tener éxito, no
esta preparada para atender pedi-
dos inmediatos de nuevos envios o
cargamentos, lo cual afecta negati-
vamente su credibilidad ante otros
distribuidores o importadores. Y en
el caso contrario, de no tener éxito,
también la empresa se afecta, pues
realiz6 un gasto o inversion sin nin-
gun beneficio o utilidad; subjetiva-
mente tambien su actitud y motiva-

------------------------------------------------------------
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cion para emprender otra experien-
cia en mercados externos se vera
afectada, ya que posiblemente tam-
POCO querra asumir mas riesgos en
el comercio internacional.

» Exportacion participativa

En este caso, la empresa em-
prende la aventura de exportar des-
pués de haber llevado a cabo un
proceso de planificacion de merca-
dos, que ha culminado con un plan
de .negocios de exportacion o un
plan de exportaciones. La exporta-
cion se ve entonces, como una eta-
pa l6gica y madura de una empre-
sa que ya esta preparada para
emprender la insercion en otros
mercados externos.

Como el proceso de exportacion
es planificado, se asume con ma-
yor seriedad y compromiso la deci-
sion de exportar, por ello las em-
presas que desarrollan una
exportacion participativa o planifica-
da, tienen mayores posibilidades y
probabilidades de éxito porque
cuentan con capacidad de generar
una oferta exportable sostenible, y
atender las normas de calidad y
precio imperantes en el ambito
mundial. Sin embargo, el riesgo de
la exportacion participativa es la
creencia en la empresa, 0 en quie-
nes la dirigen, de que exportar sig-
nifica sencillamente vender en el
extranjero y obtener una ganancia
por ello. En este caso, la actitud
conformista de simplemente parti-
cipar en determinado mercado ex-
terno, conlleva cierta indiferencia a

-----------------------------------------------------------
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mejorar o explorar nuevas posibili-
dades en otros mercados, con otros
productos o servicios y a otros seg-
mentos de clientes.

" En el caso anteriormente men-
cionado, con regularidad se asume
por parte de las empresas un com-
portamiento meramente defensivo,
haciendo un excesivo énfasis en
resguardar |a participacion de mer-
cado que ya se tiene. En suma aqui
lo importante es participar, mante-
ner la posicidn y no arriesgar.

» Exportacion competitiva

Este tipo de exportacion va mas
alla de la participativa, porque la
empresa busca a través de la pe-
netracion planificada de mercados
externos alcanzar una posicién de
mas largo plazo y con un mayor
sentido estratégico; es decir, no
concibe los mercados externos
como algo coyuntural o comple-
mentario de las actividades que
desarrolla en el mercado nacional.

La exportacion competitiva bus-
ca ir mas alla de preocuparse de la
participacion en el mercado, sino
que se empefia en desarrollar una
actitud planificadamente agresiva u
ofensiva, combinada con estrate-
gias proactivas basadas en la inno-
vacion, la mejora continua y el cam-
bio tecnoldégico. No existen
mercados cautivos ni estaticos, sino
que se parte de la concepcion de
que el mercado mundial es dinami-
co, que la competencia se incremen-
ta mas agresivamente y que la ten-
dencia se mueve hacia otorgar un

............................................................
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mayor valor agregado al cliente com-
binado con un excelente servicio que
supere sus propias expectativas.

Tomando como referencia o
anterior, la exportaciéon debe pian-
tearse a partir de una exportacion
participativa con el propdsito de
avanzar en el mediano y largo pla-
Zo hacia la exportacion competitiva
que le permita a la empresa inser-
tarse exitosamente en el mercado
exterior.

3. La preparacién de la pequeiia
y mediana empresa exporta-
dora

La decision de entrar en el ne-
gocio de exportacién por parte de
una empresa, dependera en gran
medida de su potencial de exporta-
cién, definido como “el conjunto de
capacidades constituidas por con-
diciones subjetivas y objetivas que
tiene una empresa para penetrar
con éxito en los mercados exterio-
res, y aprovechar las oportunidades
de negocios que se ofrecen en di-
chos mercados”. (Moya, 2001:4-5)

Las condiciones objetivas segun
Adrian Moya, pueden definirse
como las capacidades concretas y
medibles en términos de recursos,
alianzas, tecnologia, logistica, infor-
macion, produccion e infraestructu-
ra. Estas condiciones son percepti-
bles y observables y generalmente
estan asociadas a activos fisicos y
de infraestructura.

El Centro de Comercio Intemacio-
nal sostiene que las condiciones ob-
jetivas del potencial de exportacion

-----------------------------------------------------------
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de una empresa estan basadas en
condiciones competitivas internas,
las cuales se relacionan principai-
mente con la aptitud organizativa
para la exportacion, la cual incluye
los siguientes factores: (CClI,
1995:3-4).

» Capacidad de fabricacion

Debe contarse con una planta y
equipo suficientes para abastecer
el mercado interno junto con la ca-
pacidad complementaria que permi-
ta satisfacer la demanda exterior.

» Gestién de la organizacion

La exportacién requiere tiempo
del personal directivo, sobre todo en
las primeras etapas de desarrollo
de los mercados externos. Si quie-
nes dirigen la empresa no asumen
una actitud de compromiso, respon-
sabilidad y liderazgo con la expor-
tacion, los deméas miembros de la
empresa pueden ser que no tomen
la iniciativa con la seriedad requeri-
da y con ello todo el esfuerzo sea
en vano. Del mismo modo, puede
ser que la organizacion actual de
las ventas no sea conveniente para
atender las exportaciones, y sea
imperativo realizar un redisefio de
toda la estructura, estrategias y pro-
cedimientos que vinculan la empre-
sa con sus clientes y el mercado.

* Recursos financieros
La comercializacion en el extran-

jero requiere un aumento de capi-
tal para nuevas inversiones, y para

----------------------------------------------------------
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el financiamiento o sostenibilidad de
las actividades de investigacién,
promocion y mercadeo en general.
No seria recomendable que una
empresa inicie un proceso de ex-
portacion sila base financiera no es
lo suficientemente fuerte para apo-
yar el esfuerzo exportador.

* Conocimientos técnicos

La empresa que cuenta con per-
sonal técnico y profesional con las
capacidades y preparacion necesa-
rias para emprender todo un pro-
ceso de exportacion tiene mayores
probabilidades de tener éxito que
aquella empresa que adolece de
dicho personal.

» Préactica y conocimientos espe-
cializados de comercializacion

Si bien la practica adquirida en
materia de comercializacion inter-
na (dentro del propio pais) no siem-
pre resulta directamente aplicable
en los mercados externos, es im-
portante reconocer que dicha expe-
riencia es importante pues sirve de
base para el desarrollo de nuevas
estrategias de gestién, sobre todo
si se cuenta con algunos conoci-
mientos, aunque sean teéricos, es-
pecializados en comercializacion de
exportaciones. -

* Experiencia en materia de expor-
tacién

Los resultados ya obtenidos
por una empresa en los mercados
extranjeros y las ensefianzas



Mgunas consideraclones para la preparacion de la pequefia y mediana empresa exportadora
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' obtenidas de sus éxitos y sus fra-
casos influyen también en sus po-
tencial de exportacién, en términos
de conocimientos y desarrolio de
destrezas para enfrentar la toma de
decisiones frente a algun problema
que se presente en el mercado de
destino, sea con algan cliente, dis-
tribuidor o agencia de gobierno.

« Objetivos y prioridades de la
gerencia

Los planes actuales de la geren-
cia de la empresa en cuanto a los
objetivos y metas en determinado
mercado en el extranjero marcan
una forma de administrar el proce-
$0 de exportacion y su potencial.
Resulta obvio que una empresa que
no planifique le sera muy dificil co-
nocer en forma exacta sus objeti-
vos y prioridades en materia de ex-
portacion, lo cual la hara mas
vulnerable a los riesgos gue impli-
ca lainsercion en otro mercado des-
conocido.

Las condiciones subjetivas son
aquellas capacidades intangibles
vinculadas a la visién y direccion
gerencial, al conocimiento de los
mercados y al potencial del recur-
so humano. Lo subjetivo esta es-
trechamente vinculado con la per-
cepcién que la empresa tenga de
su propio potencial y capacidades,
asi como del contexto que rodea
Sus operaciones comerciales, prin-
cipalmente las caracteristicas, con-
diciones y tendencias del mercado,
asi como de sus competidores.

P L L T T T T T T R sacsavEIReEsERR I AR RS

En este ultimo nivel, la definicion
de la empresa a si misma resulta
de gran importancia, pues en mu-
chas ocasiones es el mismo empre-
sario el que sobreestima o subesti-
ma su propic potencial de
exportacion, situacion que lo indu-
ce a cometer errores tanto por ex-
cesiva confianza o temeridad, como
por un elevado conservadurismo o
poca predisposicion a asumir cual-
quier tipo de riesgos, circunstancia
que lo coloca finalmente en una vir-
tual paralisis por analisis.

Otras variables subjetivas que
influyen en todo proceso exporta-
dor son las siguientes:

* Personalidad y estilos de direc-
cién de quienes dirigen la em-
presa.

» Habilidades y destrezas de la
gerencia y del personal en ge-
neral.

» Capacidad de aprendizaje del
cuerpo directivo y del recurso
humano en general para aplicar
nuevas técnicas y conocimien-
tos en la empresa.

» Motivacion y compromiso del
personal con la insercion en nue-
vos mercados en el extranjero.

Adicionalmente, es importante
conocer el proceso de comerciali-
zacion en el mercado selecciona-
do, tener a mano datos e informa-
ciébn referente a los paises y
mercados susceptibles a comprar
productos y los tramites que se de-
ben realizar para comercializar los
bienes en esos mercados y estar
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consciente de la inversién que
implica el proceso exportador.

Otro aspecto importante a con-
siderar es |la experiencia exporta-
dora que la empresa posea al inte-
rior del mercado nacional, debido
que les proporciona a los empresa-
rios una vision mas clara sobre las
técnicas y procedimientos que ad-
quieren valor en el mercado extran-
jero. Sin embargo, es necesario in-
sistir en que el comercio
internacional requiere de una serie
de conocimientos adicionales sobre
las condiciones, regulaciones y ten-
dencias vigentes. Por ello, es reco-
mendable que previo a iniciarse en
el proceso de comercializacion in-
ternacional de los bienes, la empre-
sa realice un autoanalisis de las
experiencias positivas y negativas
en el ambito nacional para no tras-
ladar algunos inconvenientes o pro-
blemas en el nuevo mercado y rea-
lice al menos un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas (FODA) que le
permitan visualizar su posicion
actual y las condiciones genera-
les del entorno.

4. Algunas caracteristicas de la
pequefa y mediana empresa
exportadora

Una vez que se ha tomado la
decision de expandir la actividad
comercial en el extranjero, resulta
menester revisar algunos de los
estudios que se han elaborado so-
bre las caracteristicas que presen-
tan las pequefias y medianas em-

---------------------------------------------------------
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presas. A continuacion se exponen
algunas de esas particularidades.
Una gran mayoria de los traba-
jadores labora en empresas de
pequefa escala, particularmente en
industrias familiares, las cuales pre-
sentan las siguientes peculiaridades:

» Contribuyen significativamente
en la produccién total del sector
manufacturero, en su mayoria
las pequefias empresas estan
ubicadas en zonas rurales, don-
de las industrias artesanales y
caseras constituyen una impor-
tante fuente de empleos

* Una gran porcion de los produc-
tfos finales de estas empresas
estan dirigidos a satisfacer las
necesidades basicas como la
alimentacion, el vestido, la vi-
vienda de la mayoria de la po-
blacion

« Utilizan relativamente menos
materiales y equipos importados

« Constituyen generalmente la
fuente principal de productos
nuevos

* Un porcentaje significativo de
micros y pequefias empresas
pertenecen a mujeres o es ope-
rado por éstas

Todas las anteriores caracteris-
ticas les permiten a las pequefias y
medianas empresas tener ventajas
para competir y elevar su potencial
para crecer y aumentar las oportu-
nidades de empleo, facilitar el de-
sarrollo de las habilidades y destre-
zas empresariales, asegurar la
expansion de oportunidades de

...........................................................
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mercado, aumentar las oportunida-
des de intercambio utilizando ma-
terias primas locales y promover la
industria de gran intensidad de
mano de obra, estimular y ampliar
la base econdmica de los paises.
(Teware, Bhoedradatt, 1999:64).

5. Importancia de la identifica-
cion y evaluacion de los mer-
cados de exportacién

La decisiéon de seleccionar un
mercado constituye una de las de-
cisiones claves por la importancia
e implicaciones futuras que revis-
te. El grado de compromiso se am-
plia a medida que la empresa ad-
quiere un mayor conocimiento
sobre el mercado y los resultados
que desea obtener, por eso la deci-
sion de seleccionar un mercado,
debe estar basada, en un analisis
profundo de las caracteristicas ac-
tuales y potenciales de él.

Es asi como la decision de se-
leccionar el mercado es una tarea
estrictamente individual que debe
tomarse a partir del analisis de los
estudios de mercado previamente
elaborados por las instancias com-
petentes y evaluar el producto en
funcion del estudio y no adoptar
recetas y tomar al pie de la letra las
experiencia de otras empresas.

Para seleccionar un mercado, se
requiere establecer con la mayor
objetividad posibie las metas espe-
cificas que se desean alcanzar den-
tro del nuevo mercado y definir los
objetivos de manera operacional
para determinar el grado de esfuer-

------------------------------------------------------------

Zo requerido y los recursos que se
deben destinar.

La investigacion del mercado es
necesaria para determinar los mer-
cados mas prometedores y estable-
cer la estrategia para la comerciali-
zacion en ellos y satisfacer las
exigencias de los consumidores. A
partir de eso, se elabora la mezcla
comercial donde se incluyen los si-
guientes componentes:

*  Producto

Un producto es cualquier cosa
que se pueda ofrecer a tn merca-
do para su atencion, adquisicion,
uso 0 consumo y que contribuye a
la satisfaccion de un cliente o con-
sumidor, es determinante conocer
sus caracteristicas funcionales y
psicolégicas, funciones y disefio,
atributos referidos: nombre legal,
marca registrada, calidad, envase,
embalaje estética y precio, compo-
nentes de apoyo: reparacion, ins-
trucciones, servicios, garantia, en-
tregas y aspectos legales, servicio,
modificaciones técnicas o variacion
de los ingredientes segun la legis-
lacion del mercado o segun los gus-
tos de los consumidores.

* Precio del producto

Se deben fijar las politicas para
toda la linea, para diferentes zonas,
descuentos por cantidad y forma de
pago, para diferentes niveles del
canal, coste de los fletes interna-
cionales, gastos de seguros, cos-
tes de produccion, comisiones a
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distribuidores o agentes, costes por
cambio de divisas, controles guber-
namentales de los precios.

*  Promocion

Se refiere al tipo de instrumen-
tos, presupuesto, informacién dis-
ponible, sistema de ventas, publici-
dad, ferias, misiones comerciales,
visitas a los compradores.

= (Canales de distribucion

Es la distribucion directa o indi-
recta, canal exclusivo o no, funcio-
nes y tipos de los intermediarios que
intervienen en el proceso de comer-
cializacion desde que el producto
sale de la planta de produccién has-
ta que llega al consumidor final. De
manera tal que entre mas sea el
canal de comercializacion, mas al-
tos seran los precios finales de los
bienes, debido a los costos que se
derivan de la intermediacion.

- Servicios de apoyo comercial

Los servicios de apoyo comer-
cial son todos los servicios adicio-
nales al producto que los y las em-
presarias deben considerar al
insertarse en el mercado externo,
tales como el transporte de los bie-
nes, tener un inventario adecuado
de manera que si el cliente requie-
re de mayor abastecimiento la em-
presa tenga la disponibilidad de bie-
nes para gestionar el pedido, las
condiciones de almacenamiento
que requieren las mercancias se-
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gun sus caracteristicas particulares,
el cumplimiento de la garantia y los
servicios pos venta, solo para citar
algunos.

6. Ventajas de las pequeias y
medianas empresas

Entre las ventajas mas destaca-
bles que tienen los empresarios de
las pequefias y medianas empre-
sas exportadoras, se distinguen las
siguientes:

» Tienen la posibilidad de adaptar-
se mas rapidamente a lo que el
cliente desea o necesita.

« Tienen la posibilidad de hacer
una promocién mas dirigida o
concentrada.

* Por sus costos fijos mas bajos,
es posible hacer productos y
negocios a costos mas bajos
que los grandes competidores.

* Logran identificar mas facil y ra-
pidamente aquellas areas, pro-
cesos y procedimientos en don-
de pueden ahorrar recursos
financieros, humanos, materia-
les y tiempo.

« Tienen facilidad de trato mas
amplio y directo con los clientes.

» Tienen facilidad para planear y
programar mas rapido diversas
acciones.

* Tienen la oportunidad para sub-
contratar procesos industriales
de manera mas facil y rapida.

No obstante, ia base fundamen-
tal de cualquier entorno institucio-
nal en el sector de la pequena y
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- mediana empresa reside en el com-
portamiento de los duefios-geren-
tes. Si ellos no estan lo suficiente-
mente preparados, conscientes y
capacitados para efectuar los cam-
bios, la efectividad de las medidas
que se pueden adoptar por otros
actores sera muy limitada. (Rosa-
les, 1999).

Adicionalmente, la exportacion
como proceso dinamico puede ge-
nerar grandes ventajas para las
empresas que se fraducen en as-
pectos de produccion, comercializa-
cion, finanzas y recursos humanos.
En la tabia 1 se detallan algunos de
ellos.

7. Desafios para la pequena y
mediana empresa exportadora

Ramén Rosales Poza y Jaime
Marifio recomiendan al empresario
de la pequena y mediana empresa
exportadora realizar esfuerzos y
asumir los siguientes desafios para
enfrentar el reto de la competitivi-
dad y obtener beneficios reales:
(Rosales y Marifio, 1999:52-102)

» Decidir el posicionamiento estra-
tégico de la empresa.

» Disefar la estrategia individua!
que le permita competir.

» Seleccionar la estrategia colec-
tiva mas adecuada para su es-
trategia individual.

» Contribuir a la definicion del rol
mas adecuado de su sector en
relacién con la estrategia co-
lectiva.

------------------------------------------------------------
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« Participar activamente en la
materializacion de los esfuerzos
para conocer las tendencias a
futuro del comportamiento de los
mercados locales y foraneos.

* Poseer herramientas adecuadas
para una efectiva toma de deci-
siones en situaciones de alto
riesgo.

* Integrarse con las mismas em-
presas que forman el sector.

* Las empresas gerenciadas por
sus fundadores o por la segun-
da generacion de ellos, son las
que deben realizar los mayores
cambios para sobrevivir, puesto
que afrontan problemas de faita
de financiamiento, tecnologia y
controles de calidad, requieren
un esfuerzo adicional para la
reeducacion de los responsa-
bles de la toma de decisiones.

Una vez definidos algunos de los
desafios resulta indispensable rea-
lizar esfuerzos reales y tomar deci-
siones acertadas para lograr una
eficiente y eficaz internacionaliza-
cién de la empresa y en consecuen-
cia, alcanzar los beneficios espera-
dos. Como lo plantea Silvia Greco,
“las pequenas y medianas empre-
sas que cuenten con mayor flexibi-
lizacion productiva tendran mejores
posibilidades de supervivencia, au-
mentando los encadenamientos
productivos”. (Greco, 1999:156).
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perspectivas de un
volumen mayor de

Tabla 1
Ventajas de la exportacién
Recursos
Produccion Comercializacion Finanzas Humanos
Utilizar toda la ca- | Acceso a un merca- | Diversificacién de | Aprendizaje y ca-
pacidad instalada | do mdas amplio y | los riesgos pacitacion continua

y posicionamiento
en los mercados ex-
ternos

negocios
Producir econo- | Estabilidad de las | Compensacién de | Traslado de expe-
mias de escala ventas y penetracion | resultados riencias del merca-

do intemacional al
mercado nacional
y viceversa

Ventaja competiti-
va en los factores
de produccién

Proximidad con el
cliente

Acceso a financia-
miento

Estimulacion de la
eficacia personal

Racionalizacion
optima de la pro-
duccion

Mejora de la imagen
interna y externa y
busqueda de una
nueva imagen de
proyeccion empre-
sarial

Planificacion fiscal
internacional

Crecimiento de la
empresa

Ampliacién de la
gama de productos

Eliminacién de las
barreras culturales y
reaccion frente a la
competencia

Reparto geogréfico
de los riesgos

Extender el ciclo
de vida de los pro-
ductos

Supresion de las
barreras proteccio-
nistas

Disminucion de los
costes fijos de pro-
duccién

Realizar innova-
ciones

Disminucion del cos-
te de transporte in-
ternacional

Fuente: Elaboracion propia con base en Nieto, Ana (1995) Marketing Internacional. Ediciones Pirami-
de, Espana y Wilson, John (1997) Comercio Internacional en la pequefia y mediana empresa, Edito-

rial Piramide, Espana.

8. Alcances y cambios que debe
realizar la empresa para inser-
tarse en los mercados externos

La exportacion implica participar
de la actividad comercial de un
mercado externo, constituir una
parte activa de la capacidad eco-

-------------------------------------------- Tesasrvrene e

ndmica nacional, obtener utilidades
mediante la expansion comercial, y
por supuesto, la responsabilidad y
el honor de representar al pais.

Es importante acotar que previo
a la etapa de exportaciones activas,
es decir, antes de exportar, los em-
presarios deben elaborar un plan de
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comercializacién de exportaciones
que les permita como lo plantea el
Centro de Comercio Exterior en el
texto Como iniciarse en la exporta-
cion “integrar las actividades de co-
mercializacion de la empresa pe-
quena y mediana, protegerlas frente
a cambios subitos y determinar
metas, sirve de referencia para las
decisiones del personal”. (CCI,
1995:76) No obstante, es importan-
te tener claro que el plan no puede
predecir ni evitar errores ni ofrecer
garantias.

Con respecto a sus alcances,
aunque el plan no disminuye los
riesgos por si mismo, constituye
una importante guia para desarro-
llar el trabajo que implica el proce-
s0 de expansion internacional de la
empresa, en el tanto se establecen
las directrices y condiciones gene-
rales sobre las cuales se ejecutara
la exportacion.

Ademas, se debe tener claro que
la planificacién no es un intento de
eliminar los riesgos, sino de desa-
rrollar mayores probabilidades de
éxito, a través de la generacién de
datos, informacion y planes que re-
duzcan el nivel de incertidumbre.
Este tipo de planificacién no conci-
be el futuro deseado como una sim-
ple extensién del presente, sino
como la consecuencia de las deci-
siones actuales. (Moya, 2001).

Otro aspecto que incide en las
empresas, es su relacién con el
mercado y concretamente con los
segmentos a los cuales ofrece sus
bienes, por lo que se requiere una
agresiva politica de investigacion y

------------------------------------- ssssissunssbddtanacanne

monitoreo del mercado, que haga
factible conocer con la mayor exac-
titud posible, lo que los consumido-
res requieren, y de esta manera
mejorar la calidad de los productos
y servicios ofrecidos.

Por otra parte, cuando la empre-
sa mediana y pequefia exportado-
ra decide llevar a cabo una estrate-
gia de expansién tiene gue decidir
en cual o cuales mercados va a
participar y tendra que considerar
la posibilidad de expansion median-
te una politica de diversificacion de
productos o de entrada a nuevos
sectores.

La empresa tendra que decidir
cudles productos va a ofrecer en
cada mercado, el grado de diversi-
ficacion de su oferta y el servicio
que apoye la venta. Los mercados
exteriores son muy distintos y si se
quiere ser competitivo sera nece-
sario llevar a cabo cierta adaptacion
para el consumidor local y si la
empresa decide introducirse en
mercados mas desarrollados que el
suyo, debe acceder a nuevas tec-
nologias y mejorar sus procesos y
técnicas de produccion y contar con
mas recursos humanos y financieros.

Como se indicé en lineas ante-
riores y tal y como lo sefiala la in-
vestigadora Ana Nieto (1995), al
expandir las actividades a través de
la exportacion, la pequefia y media-
na empresa debe tomar decisiones
sobre como va a desarrollar el pro-
ceso y qué métodos va a utilizar
para tener éxito. Estas decisiones
giran en torno a cinco elementos
centrales: productos, tecnologia,
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mercados, sistemas de organiza-
cién y gestién y formas de entrada
en los mercados exteriores.

 Productos

Resulta indispensable adaptar
los productos de acuerdo con los
gustos y preferencias de los con-
sumidores del mercado receptor;
adaptabilidad que requiere evaluar
tanto los atributos intrinsecos como
los externos.

 Tecnologia

En relacién con la tecnologia, el
concepto actual ha evolucionado y
ya no sélo se refiere a maquinas y
equipos, sino a todo el conocimien-
to, es decir, informacién, datos, de-
cisiones gerenciales necesarias
para mantener una empresa com-
petitiva y moderna en el largo pla-
zo, de acuerdo con los patrones in-
ternacionales.

Por su parte, Jaime Marifio se-
fiala que “para la pequena y media-
na empresa, el dilema de hacer o
no gestion estratégica de tecnolo-
gia es un asunto de supervivencia.
Ninguna empresa puede permitirse
el lujo de adquirir tecnologia si pre-
viamente no hace el analisis donde
se justifique la inversion no sola-
mente desde el punto de vista finan-
ciero y su rendimiento en el corto
plazo, sino lo mas importante, la
capacidad de la empresa pequeia
y mediana para poderse mantener
en los niveles tecnolégicos de la
competencia, para alcanzar los ni-
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veles adecuados de competitividad
frente a productos similares que
entrarian al mercado nacional o al
mercado que se pretende ingresar”.
(Marifio, 1999:110),

* Formas de entrada a los merca-
dos exteriores

En este apartado se analizan las
caracteristicas del mercado, los
canales de comercializacion (mino-
ristas, mayoristas, representantes
exclusivos, filiales, etcétera) marge-
nes comerciales, precios en el mer-
cado meta, aranceles e impuestos,
sistemas de compras, promocién,
publicidad, factores legales que
pueden afectar al producto (reque-
rimientos sanitarios, fitosanitarios,
normativas) entre otros.

+ Gestion y organizacion

Una de las decisiones funda-
mentales a resolver es la gestion y
organizacioén, especialmente en
empresas donde la gerencia- pro-
pietaria de la empresa es una mis-
ma persona, es decir, se concen-
tran una serie de funciones que
precisamente diferencian la empre-
sas pequenas y medianas de las
grandes, donde la capacidad de
gerencia operacional esta descen-
tralizada y se delega cierto tipo de
decisiones a personal calificado. En
este sentido, es imperativo que la
pequeina y mediana empresa ges-
tione su organizacion de manera
funcional y estructuralmente y man-
tenga una adecuada disposicion
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para convertir y mantener a la em-
presa exportadora en una moder-
na organizacion segun los estanda-
res internacionales.

« Mercados

Resulta indispensable conocer
la demanda o consumo del sector,
volumen de las importaciones del
pais y del sector en particular, por-
centaje de la demanda nacional que
es cubierta por las importaciones,
factores climaticos, culturales, de-
mograficos, legales entre otros
que pudiesen incidir en la comer-
cializacién. Ademas, de la estruc-
tura de la situacion de la industria
local, produccién local y analisis
del producto.

Finalmente, a modo de conclu-
sion, la forma de entrada que la
empresa pequena y mediana deci-
da para insertarse en los mercados
externos tendra efectos directos
sobre los resultados que se obten-
dran en los distintos paises, debido
a que los recursos empleados, los
riesgos que se asuman y el control
de las operaciones seran distintos
para cada mercado; por eso estas
empresas no deben adoptar las
mismas formas de penetracién en
cada uno de los lugares con los que
se mantienen actividades, sino de-
ben utilizar distintas formas de
acuerdos con sus capacidades ins-
taladas y en funcién de las particu-
laridades de cada pais.

La presion de los rivales comer-
ciales y las condiciones competiti-
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vas de los diferentes mercados obli-
gan a las pequefnas y medianas
empresas a mejorar su desempe-
no productivo, sus sistemas de ca-
lidad y el disefio de sus diferentes
estrategias y gestion empresarial
para poder contar con las condicio-
nes minimas requeridas para una
adecuada, eficiente y eficaz inser-
cién internacional, de manera que
las compaiiias deben ser amplia-
mente flexibles para adaptar sus
estrategias a los cambios que el
entorno les va presentando a me-
dida que se incrementa su partici-
pacion en el mercado, de lo contra-
rio, corren el riesgo de quedarse en
una exportacién ocasional y no
avanzar hacia un proceso de expor-
taciones competitivas.
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DERECHOS HUMANOS Y
LIBERTAD DE EXPRESION

EN EL CONTEXTO DEL TLC

Resumen: La libertad de expresion, enten-
dido como el derecho de informar y ser in-
formado son parte esencial de nuestros
derechos humanos. Cualquier circunstan-
cia que limite esos derechos atropella la
dignidad humana.

Existe una abundante y explicita nor-
mativa de derechos humanos que buscan
garantizar el libre ejercicio de la comunica-
cién: instrumentos internacionales y regio-
nales y una reiterada jurisprudencia.

El derecho humano de libertad de ex-
presion es entendido como el derecho a ex-
presarse, buscar y recibir informacion. Cen-
surar o limitar ciertas publicaciones o
establecer mecanismos que restringen el
acceso a informacion publica son formas
sutiles de atropellar esos derechos.

El recurrir a figuras penales como el
desacato o insulto a funcionarios o delitos
contra el honor podrian activarse y tornar-
se amenazantes para el que ejerce el pe-
riodismo. Esta seria una forma de silenciar
cualquier cuestionamiento a figuras pabli-
cas en detrimento de un principio funda-
mental de toda democracia.

Suerte parecida corre el derecho de re-
conocer el secreto profesional del periodis-

Idalia Alpizar
Jiménez*

ta y la expresién del pluralismo. De hecho
que al igual que en otros campos como el
laboral, salud, alimentacion, el derecho a
un ejercicio digno de la comunicacion tam-
bién es susceptible de verse amenazado.

Palabras clave: Derechos humanos, comu-
nicacion, libertad de expresién, Constitu-
cidn, Politica de Costa Rica, leyes y perio-
dismo

Abstract: An essential aspect of cur human
rights is that we have freedom fo express
ourselves and to be informed

There are wide and specific human rig-
hts regulations, which seek to guarantee the
freedom of expression: international and
national instruments and reiterative jurispru-
dence. '

Two main principles that set the foun-
dation for freedom of expression are liberty
to express oneself and liberty to obtain and
search for information. Censuring or limi-
ting certain publications, as well as setting
up mechanisms to restrict people's access
to public information, are subtle ways of
threatening these rights.

* Historiadora y profesora Centro de Estudios Generales de la Universidad Nacional
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Key Words: Human Rights, Communica-
tion, Freedom of Expression, Freedom of
Press, Costa Rican Constitution and Jour-
nalism

INTRODUCCION

alibertad de expresion es el gje

fundamental de una democra-
cia, y es el requisito indispensable
para la supervivencia de los demas
derechos humanos, La Carta De-
mocratica Interamericana en su ar-
ticulo 4, expresa que el acceso a la
informacién oportuna, contribuye a
la formacién de una conciencia cri-
tica y analitica, que fundamenta la
participacion ciudadana con am-
plios criterios para la toma de deci-
siones y la debida fiscalizacion.

No podemos omitir que para un
ejercicio digno de fa comunicacion,
existen principios de derechos hu-
manos previamente establecidos, y
que deben ser respetados. Analizar
la situacion de los derechos huma-
nos como eje fundamental para el
ejercicio periodistico dentro de un
contexto del TLC es el propésito de
este ensayo.

|. NORMATIVA QUE RIGE LA LI-
BERTAD DE EXPRESION, DE
PRENSAY DE INFORMACION
EN COSTARICA

Vista la libertad de expresion
como la posibilidad para exponer
puntos de vista alternativos se con-
vierte en el pilar fundamental de
toda democracia. No se puede ne-
gar ese papel protagdnico de la li-

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

bertad de expresion en una coyun-
tura donde se vive la “era de la co-
municacion”.

La libertad de expresion y accio-
nes conexas han sido reconocidas
en diversos instrumentos interna-
cionales, en reiterada jurispruden-
cia, tribunales internacionales y re-
gionales, asi como en las doctrinas
locales.

Los mecanismaos e instrumentos
nacionales e internacionales que
han sido aprobados han dado el
debido sustento al ejercicio de un
derecho tan fundamental en la vida
de toda sociedad. Cabe mencionar
dentro de toda esa gama de instru-
mentos los siguientes.

La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948, que
en sus articulos 18, 19 y 29; pro-
claman la libertad de pensamiento,
la libertad de poder expresar opi-
niones y que esas opiniones sean
respetadas. También se proclama
el derecho de recibir informacion y
comunicarla. Esto desde luego, sin
detrimento del deber de respetar los
derechos y libertades de los demas.
(Instituto Interamericano de Dere-
chos Humanos, 1998 : 222, 23 y 33)

En El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, en su
articulo 19, se defiende el principio
de que nadie podra ser molestado
a causa de sus opiniones y de que
el derecho a la libertad de expre-
sién comprende la libertad de bus-
car, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole, sin conside-
racion de frontera. Al igual que la
Declaracién Universal, El Pacto
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' tamblen resalta los deberes y res-
ponsabilidades que se tienen en el
ejercicio de ese derecho, para que
no se dafie la reputacién de los de-
mas. (CEJIL &, 2004:74)

De singular importancia es La
Declaracion Americana, que en su
articulo IV, manifiesta el derecho
que tiene toda persona a la libertad
de investigacion, opinion, expresién
y difusion de pensamiento por cual-
quier medio”. (CEJIL a, 2004:75,
763)

De una forma mas profunda, La
Convencién Americana se refiere
sobre el tema en sus articulos 13y
14. En el articulo 13, se especifi-
can todos los elementos que deben
contemplarse en lo que respecta al
Derecho a la libertad de pensamien-
to y expresién:

1. “Toda persona tiene el derecho
a la libertad de pensamiento y
de expresion. Este derecho com-
prende la libertad de buscar, re-
cibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consi-
deracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en for-
ma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de
su eleccién.

2. El ejercicio del derecho previsto
en el inciso precedente, no pue-
de estar sujeto a previa censu-
ra, sino a responsabilidades ul-
teriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley
y Ser necesarias para asegurar:
a. el respeto a los derechos o la

reputacion de los demas, o

------------------------------------------------------------
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b. la proteccion de la seguridad -
nacional, el orden publico, la
salud o la moral pablica.

3. No se puede restringir el dere-
cho de expresion por vias 0 me-
dios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o
particulares de papel para perio-
dicos, de frecuencias radioeléc-
tricas, o de enseres y aparatos
usados en la difusion de infor-
macion, o por cualquier otro
medio, encaminado a impedir la
comunicacion y la circulacion de
ideas y opiniones.

De igual forma, en el articulo 14
especifica lo relativo al Derecho de
rectificacion o respuesta:

“Toda persona afectada por in-
formaciones inexactas o agra-
vantes emitidas en su perjuicio
a través de medios de difusién
legalmente reglamentados y que
se dirijan al publico en general,
tiene derecho a efectuar por el
mismo érgano de difusion su rec-
tificacién o respuesta en las con-
diciones que establezca la ley.
En ningdn caso, la rectificacion
0 la respuesta eximiran de las
otras responsabilidades legales
en que se hubiese incurrido.
Para la efectiva proteccion de la
honra y la reputacioén, toda pu-
blicacién o empresa periodistica,
cinematografica, de radio o tele-
vision, tendra una persona res-
ponsable que no esté protegida
por inmunidades, ni disponga de
- fuero especial”. Estara prohibida
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por la ley toda propaganda a fa-
vor de la guerra y toda apologia
del odio nacional, racial o religio-
S0 que constituyan incitaciones
a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cual-
quier persona o grupo de perso-
nas, por ningun motivo, inclusi-
ve los de raza, color, religion,
idioma u origen nacional’. (Idem:
137)

Forman parte de todo este ba-

gaje de Instrumentos la Declaracién,

de Principios sobre la Libertad de
Expresion adoptada por la Comi-
sion Interamericana de Derechos
Humanos. En sus trece articulos
destacan el papel de la libertad de
expresion en el desarrollo y la im-
portancia del acceso a la informa-
cion en poder del Estado, que faci-
lite la transparencia de los actos del
gobierno ya que es un hecho que
todo funcionario publico esta su-
jeto al escrutinio por parte de la
sociedad.

Otra jurisprudencia sobre el res-
paldo a la libertad de expresion la
encontramos en la Resolucién 59
de la Asambiea General de la Na-
ciones Unidas, en la Resolucion
104 adoptada por la Conferencia
General de la UNESCO, y en la
Declaracién de Chapultepec. Es en
esta ultima donde se contemplan
las garantias y la defensa de la li-
bertad de expresion, la libertad de
independencia de la prensa y el de-
recho a la informacion. (Idem: 180)

A nivel nacional, la normativa
que garantiza el ejercicio de infor-
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mar y recibir informacion, esta con-
templada en la Constitucion Politi-
ca de Costa Rica, en los articulos
27 y 30 se garantiza la libertad de
peticion, en forma individual o co-
lectiva, ante cualquier funcionario
publico o entidad oficial, y el dere-
cho de obtener pronta resolucion.
Se garantiza el libre acceso a los
departamentos administrativos con
propodsitos de obtener informacion
sobre asuntos de interés publico.
(Constitucion Politica de Costa
Rica, 1993: 11)

En los articulos 28 y 29 se pro-
tege la seguridad de la persona, ya
que nadie podra ser inquietado ni
perseguido por la manifestacion de
sus opiniones, ni por acto alguno
que no infrinja la ley. Y se proclama
que toda persona puede comunicar
sus pensamientos de palabra o por
escrito, publicarlos sin previa cen-
sura; pero seran responsables de
los abusos que cometan en el ejer-
cicio de este derecho, en los casos
y del modo que la ley lo establez-
ca. (ldem: 12)

Otro instrumento importante a
nivel nacional que se ha tratado de
implementar ha sido la Ley de Li-
bertad de Expresién y de Prensa,
que a noviembre del 2005, corres-
pondia al expediente No. 15.974 y
que aun esta en discusion en la
Asamblea Legislativa. Es un pro-
yecto que se viene discutiendo des-
de el afio 2000, y que ha tenido que
irse archivando por vencimiento del
plazo, pero que atn sigue en pro-
ceso de discusion. (Ley de libertad
de expresion, 2005: 4)
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Este proyecto ha surgido a raiz
de la urgente necesidad que hay en
nuestro pais de regular en forma
adecuada el ejercicio de las liberta-
des de expresion y de prensa; por
cuanto, segun la comisién que pre-
sentd el proyecto, ain existen de-
bilidades en las normas que rigen
‘el ejercicio del periodismo en Cos-
ta Rica. En este documento se pro-
ponen modificaciones a algunos de
los articulos de la Ley No. 4573 del
Cédigo Penal. Asi por ejemplo, al
articulo 145 sobre Injurias y al 146
sobre Difamacién se buscan hacer
modificaciones con el propdsito de
homologarlo con otras disposicio-
nes propuestas en el mismo proyec-
to. (Idem)

El articulo 147 de Calumnia se
busca modificar a fin de precisar los
limites. También se contempla mo-
dificar el 151, sobre exclusion del
delito y el 155 sobre Publicacion
Reparatoria, el 204 y 380 de que-
rella y traslado del Codigo Proce-
sal Penal, Ley No.7594. (Idem)

Se ha propuesto adicionar un
articulo 12 bis a la Ley de Radio y
Television No. 1758, derogar el ar-
ticulo 149 del Codigo Penal, el arti-
culo 7 de la Ley de Imprenta No. 32
del 12 de julio de 1902, y revalidar
por la Ley No. 7 del 15 de mayo de
1908. Se ha incluido también la lla-
mada “clausula de conciencia” a fin
de garantizar ia libertad e indepen-
dencia de los periodistas; en otfras
palabras, que no se les obligue a
realizar trabajos contrarios a su con-
ciencia o a sus normas éticas. De-
bido a |a larga espera, se ha tenido
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que hacer algunas modificaciones,
ya que se han incluido otros articu-
los que deben ser modificados,
como son el 145 y el 146 del Cadi-
go Penal. (Idem ).

Existen también otras leyes co-
nexas como lo es la Ley del Siste-
ma Nacional de Archivos, Ley 7202,
que en su articulo 10, garantiza el
libre acceso a todos los documen-
tos que produzcan o custodien las
instituciones a las que se refiere el
articulo 2 de esta Ley. Cuando se
trate de documentos declarados
secreto de Estado o de acceso res-
tringido, perderan esa condicién
después de 30 afos de haber sido
producidos, y podran facilitarse para
investigacion de caracter cientifico-
cultural, debidamente comproba-
dos, siempre que no se irrespeten
otros derechos constitucionales.

La Ley General de Administra-
cion Publica 6227, también forma
parte de toda esa normativa que
resguarda el acceso a la informa-
cién publica. En su articulo 113
manifiesta que el servicio publico
debera desempenfar sus funciones
de modo que satisfagan primordial-
mente el interés publico, el cual sera
considerado como la expresién de
sus intereses individuales coinci-
dentes de los administrados. En ese
sentido, el interés publico prevale-
cera sobre el interés de la adminis-
tracién publica cuando pueda estar
en conflicto. En la apreciacion del
interés publico se tendra en cuen-
ta, en primer lugar, los valores de
seguridad juridica y justicia para la
comunicad y el individuo, a los que
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no puede en ningun caso antepo-
nerse la mera conveniencia.

En la Ley Organica 7558 del
Banco Central, en su articulo 14,
también se estipula el derecho a
tener acceso a la informacién pu-
blica: “El Banco Central de Costa
Rica suministrara al publico la in-
formacion que tenga en su poder
sobre la situacién econdémica del
pais y la politica econémica.

La Ley 8220 de Proteccion al
Ciudadano en su articulo 5 expre-
sa: “Todo funcionario, entidad u or-
gano publico estara obligado a pro-
veer, al administrado, informacién
sobre los tramites y requisitos que
se realicen en la respectiva unidad
administrativa o dependencia. Para
garantizar uniformidad en los trami-
tes e informar debidamente al ad-
ministrado, las entidades o los or-
ganos publicos, ademas,
expondran en un lugar visible y di-
vulgaran por medios electronicos,
cuando estén a su alcance, los tra-
mites que efectian y los requisitos
que solicitan, apegados al articulo
4°, de esta Ley.

Una amplia y vasta normativa es
fundamental para el derecho al ejer-
cicio de la libertad de expresidn;
peroc no es suficiente, se requiere
que existan condiciones que facili-
ten la efectivad de este o de cual-
quier otro derecho.

------------------------------------------------------------
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Il. NORMAS SALVADAS EN ME-
DIDAS DISCONFORMES DE
LOS ANEXOS | Y Il DEL TRA-
TADO DE LIBRE COMERCIO

¢ Cual de todas estas leyes se
salvaron en normas disconformes?
Se parte del principio de que las me-
didas disconformes son aquellas re-
servas que se establecieron a la
hora de negociar el tratado, a fin de
que si se aprueba el TLC, estasno
se vean afectadas.

En el caso concreto de las leyes
que se relacionan con la normativa
de Derechos Humanos que garan-
tizan la libertad de expresion e in-
formacién, no se encontré ley algu-
na salvaguardada. Al no existir
reservas que protejan estas dispo-
siciones, estas podrian estar ex-
puestas a sufrir modificaciones en
caso de rozar con postulados del
TLC. El hecho de que estos articu-
los no se hubieran salvado, no im-
plicaria nada, siempre y cuando se
respetara la teoria de la piramide
keynesiana, que establece que los
tratados internacionales en materia
de derechos humanos estan por
encima de cualquier ley.

Las normas constitucionales
gozan de un privilegio particular,
porque en principio no pueden ser
modificadas por un tratado; ya que

‘es la Constitucién Politica de Cos-

ta Rica la que garantiza el goce de
los derechos humanos.

Sin embargo, existe al respecto
mucha incertidumbre, sobre todo si
partimos de que un principio tan
sagrado establecido en Nuestra
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" Carta Magna, como fue el de reelec-
cion que tan facilmente fue modifi-
cado. En Costa Rica, se firma un
tratado comercial que segun dispo-
sicion constitucional en su articulo
7 tiene autoridad superior a las le-
yes sin discusion alguna: “Los tra-
tados publicos, los convenios inter-
nacionales y los concordatos,
debidamente aprobados por la
Asamblea Legislativa, tendran des-
de su promulgacion o desde el dia
que ellos designen, autoridad supe-
rior a las leyes”. (Mora, 2005 )

Fuentes consultadas sefialan
gue no bastaria con incluir la refe-
rencia vaga a los derechos huma-
nos, se requeriria de aceptar la su-
premacia de éstos por sobre los
principios de libre comercio. De ahi
la importancia de precisar los arti-
culos constitucionales y los conve-
nios internacionales sobre la mate-
ria que Costa Rica ha ratificado,
pues unos y otros tienen (en princi-
pio) rango superior al tratado.
(Idem)

Por lo tanto, debe evitarse todo
acto que roce con el articulo 48 de
la CPCR que establece la suprema-
cia de los derechos de caracter fun-
damental establecidos en los ins-
trumentos internacionales sobre
derechos humanos, aplicables en la
Republica. Al respecto sefiala Mora:

“Toda persona tiene el derecho
al recurso de habeas corpus
para garantizar su libertad e in-
tegridad personal, y al recurso de
amparo para mantener o resta-
blecer el goce de los otros dere-
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chos consagrados en esta Cons-
titucion, asi como los de carac-
ter fundamental establecidos en
los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos, apli-
cables a la Republica. Ambos
recursos seran de competencia
de la Sala indicada en el arti-
culo 10",

VIOLACION DE LAS NORMAS DE
DERECHOS HUMANOS EN MA-
TERIA DE LIBERTAD DE EXPRE-
SION, PRENSA E INFORMACION

IMPLICACIONES

El derecho humano de la liber-
tad de expresién se fundamenta
basicamente en dos principios
basicos: el derecho a expresar-
se y el derecho a buscar y reci-
bir informacion.

Aungue no exista una clausula
especifica en los tratados comercia-
les en cuanto a restringirle esos
principios, la negociacién ya de por
si, contempla elementos que distor-
sionan el verdadero sentido de la
libertad de expresion y de prensa.
El limitar u obstaculizar toda la po-
sibilidad de disentir es un preceden-
te de trasgresion al ejercicio de ese
derecho.

La jurisprudencia hasta ahora
revisada, expresa con toda claridad
que todas las personas deben te-
ner las mismas oportunidades para
recibir y buscar e informar por cual-
quier medio de comunicacién, sin
interferencia de ningin mecanismo
sutil de control.
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Los obstaculos o las represalias
son formas de atropello a los dere-
chos humanos, particularmente al
de expresion.

En el caso de Costa Rica, algu-

“hos comunicadores han percibido
atropelio en el ejercicio de sus fun-
ciones, tal es el caso de Xiomara
Rojas secretaria general del Sindi-
cato Independiente de Trabajado-
res Estatales Costarricenses, quien
al referirse a la restriccion que tuvo
Cosmovision, manifiesta que la apli-
cacion del derecho a la libertad de
expresion y prensa, solo se aplica
cuando conviene. (ADITAL, 2005
www.adital.com.br/site/
noticia.asp?lang=es8cod=16242)

Algo similar manifiesta Fabio
Chavez Castro presidente de la
Asociacién Sindical de Empleados
del ICE, quien considera que las
restricciones que se imponen a ese
derecho son el reflejo del irrespeto
a un principio fundamental de De-
rechos Humanos. (Morris, 2005: 1)

Las leyes que garantizan el ac-
ceso a la informacién publica, nin-
guna aparece salvada en medidas
disconformes, lo que significa una
mayor amenaza a este derecho,
que ya de por si, ha estado violen-
tado a lo largo de la historia en Cos-
ta Rica, y que podria acentuarse en
un contexto de libre comercio.

Las conclusiones a que llegaron
los comunicadores que participaron
en el seminario son: Acceso a la
informacién pablica donde se dis-
cutié ampliamente el hecho de que
‘a pesar del deber que tienen los
funcionarios piiblicos, de brindar
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informacién a periodistas y ciuda-
danos, son muchos los obstaculos
que ponen para impedir el acceso
a los datos que revelan la amena-
za que sufre este derecho. (Vizcai-
no, 2005)

Este es un derecho muy vulne-
rable a ser atropellado dentro de un
contexto de negociacion comercial,
maximo cuando la mayoria de ne-
gociaciones se hacen a puerta ce-
rrada, es poca la posibilidad que
existe de ventilar fos asuntos ahi
tratados. Quierase o no, es una for-
ma sutil de restringir la libertad de
expresion.

Ocuitar actividades del escruti-
nic publico, limitar el acceso de pe-
riodistas a las fuentes de informa-
cion, limitar la cobertura de debates
mediante la imposicion de sancio-
nes a funcionarios gubernamenta-
les que revelen informacién, son
solo algunas de las situaciones a
las que se ha tenido que enfrentar
el trabajo periodistico en muchas
partes del mundo.

Como bien lo sefiala Galeano,
poco han podido las leyes juridicas
contra las leyes econémicas. En los
anos 80, cuando la UNESCO pa-
trociné un proyecto con el fin de
crear una agencia independiente de
noticias, donde la informacién no
fuera una mera mercancia, sino un
derecho; recibié un portazo de los
Estados Unidos y de Gran Breta-
fia. Se sentaba un precedente de
que era imposible que la informa-
cién estuviera desvinculada de los
partidos politicos y del interés mer-
cantil. (2005: 290)
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¢ Qué suerte puede correr este
derecho cuando se restringe tanto
el acceso de los comunicadores a
la informacién publica, o cuando se
implementan medidas que lesionan
el libre ejercicio de ese derecho?

Los mecanismos de restriccion
tienden a expresarse de diversas
formas. Mediante la persecucién a
causa de expresar opiniones diver-
gentes, mediante la restriccioén a
periodistas para que ingresen a
ciertos lugares con el propésito de
buscar informacién, la regulacion
para difundir cierta informacion, ya
sea mediante controles directos
como la censura o indirectos, en-
tre otros.

En lo que respecta a lo estipula-
do en la Constitucién Politica de
Costa Rica, en su articulo 28. Que-
dariamos en cierta desventaja, ya
que cuando se refiere a no infringir
la ley, no tendriamos claridad a cual
ley se refiere cuando ya tengamos
aprobado el TLC. Y aln mas, esa
libertad de expresién propugnada
en al articulo 29 de la Constitucion
Politica, quedaria a expensas de
ser penada dependiendo de lo que
esa “ley” estipule.

Hasta el momento, la Asamblea
Legislativa no ha logrado aprobar
una apropiada Ley de Prensa que
garantice ese deber y ese derecho,
lo que acentua la incertidumbre con
respecto al futuro que le tocaria vi-
vir a los periodistas dentro de un
nuevo orden econdémico.

Hoy mas que nunca hay urgen-
cia de garantizar los Derechos Hu-
manos; la sobrevivencia de la hu-
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manidad sélo se podra asegurar
mediante una sociedad, que ga-
rantice en amplio grado el respe-
to de ellos.

Hasta el momento, no existe la
debida legislacién que garantice el
respeto en materia de derechos
humanos, en relacién con el ejerci-
cio del periodismo, y en caso de
alguna disputa los tratadistas ni tan
siquiera se dignarian revisar qué
dicta la Constitucién Politica sobre
ese particular.

Si bien hay asuntos que en el
TLC quedan debidamente amarra-
dos, en la Constitucién Politica sélo
se tocan tangencialmente.

CONCLUSIONES

Evidentemente ninguna de la
normativa, en materia de derechos
humanos que garantizan el ejerci-
cio de la libertad de expresion, que-
do salvaguardada en las medidas
disconformes del TLC. Por su sta-
tus no era necesario; sin embargo,
por la naturaleza comercial del tra-
tado, ese status es soslayado, y
sélo aquello que quedd salvaguar-
dado en las medidas disconformes
tendria garantia de mantenerse,
aunque no de ajustarse.

Esto implica una seria amenaza
para el libre ejercicio del periodis-
mo, ya que la libertad de prensa se
podria ver coartada por una serie
de politicas que pretendan imponer
a los medios: s qué informar y cémo
informar? Las posibilidades de que
a los periodistas se les exijan autori-
zaciones previas, y se les impongan
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restricciones y controles, serian si-
tuaciones que se podrian presen-
tar en caso de que se violentara lo
estipulado en tratados y normas de
derechos humanos.

Estaria amenazado el derecho
de rectificacién o de respuesta, se
convertiria en un mecanismo de
censura que frene el funcionamien-
to de la prensa independiente. Este
derecho de réplica entré en vigen-
cia con la creacion de la jurisdiccion
constitucional en octubre de 1989,
en sus articulos 66 al 72. Mediante
este principio se ampara a toda
persona afectada por informaciones
inexactas o agraviantes emitidas en
su perjuicio, por medio de érganos
de difusion que se dirijan al publi-
co, conforme al articulo 14 y 29 de
la Convencion Americana de Dere-
chos Humanos.

En ese sentido el Cadigo de Pro-
cedimiento Penal dispone en su
articulo 386 la posibilidad de retrac-
tarse y de publicar la retractacion a
peticion del querellante en la forma
que lo ordene el tribunal. De esta
forma, la figura penal del desacato
o insulto a funcionarios, contempla-
da en el articulo 307 del Cédigo
Penal, podria activarse en la medi-
da en que sean amenazados aque-
llos que cuestionen y denuncien a
funcionarios publicos. (Gomez,
2002: 58)

El articulo 28 de la Constitucion
Politica de Costa Rica resalta que
nadie puede ser perseguido por ex-
presar sus opiniones, solo seran res-
ponsables de los abusos que se co-
metan en el ejercicio de este derecho,
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en los casos y del modo que laley lo
establezca. Abusos implica delitos
contra el honor, de manera que se
presenta cierta ambigliedad cuando
expresa el no dariar la moral.

Se estaria ante una posible so-
brevaloracién del derecho al honor
y la imagen en detrimento de los
derechos que tiene la sociedad de
estar informada, particularmente de
aquellos casos de interés publico.
Con una simple denuncia, el perio-
dista puede ser condenado a la car-
cel, al catalogarse que su publica-
cion fue inexacta o dafné el honor
de otra persona. En ese sentido, el
mismo derecho que establece la
Constitucion Politica en su articulo
29, faculta para que se establezca
la restriccion, cuando manifiesta
gue se es responsable de los abu-
sos que se cometan en el ejercicio
de ese derecho. La criminalizacion
de la calumnia, la injuria y la difa-
macion, al igual que el manejo in-
adecuado de las figuras penales
podrian silenciar al periodista.

Se podria ver amenazado el de-
recho de reconocer el secreto pro-
fesional del periodista, o proteccion
de fuentes partiendo del hecho de
que las posibilidades de obtener
informacion muchas veces son con-
dicionadas, a la no divulgacion de
las fuentes de informacion.

Podriamos ver coartadas la ex-
presion del pluralismo y acentuada
la regulacion de la prensa que im-
pidan la discusion de temas publi-
cos e institucionales, que vienen a
lesionar el derecho de informary
a la informacién.
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Otra lncertldumbre.es la propie-
dad de los medios. Si partimos del
hecho de que las sefiales de radio
y television se hacen posibles me-
diante via telefénica, Internet o via
satélite, jqué garantiza que no se
emitan restricciones que conduzcan
a un mayor control de las transmi-
siones electronicas?

Si bien existia una norma que
prohibia que los extranjeros fueran
accionistas de empresas periodis-
ticas, esta norma fue declarada in-
constitucional y nula en el aiio 1994
a solicitud de empresas canadien-
ses, que compraron las acciones
del periédico La Republica.

Si aun no existe precision en
cuanto a las leyes que garantizan
el libre acceso a la informacion, la
situacion podria verse agravada
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mediante la imposicion de normas
que impidan la divulgacion de infor-
macidn sobre procesos penales, o
se defienda la ocultacion de la in-
formacioén so pretexto de confiden-
cialidad o seguridad nacional.

Si las leyes postuladas por los
tratados internacionales en materia
de derechos humanos no se man-
tienen vigentes dentro del marco del
TLC, es muy posible que se acti-
ven una serie de restricciones que
ya de por si, han estado latentes
en nuestro pais en el Cédigo Penal
y Cdodigo Civil. De ahi que sea ur-
gente aprobar un proyecto de ley
que norme toda la dinamica del
derecho de expresioén y de prensa
en nuestro pais, ya que nos encon-
tramos en una seria desventaja.
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ESTILO DE DESARROLLO
Y EL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO ENTRE
REPUBLICA DOMINICANA,
CENTROAMERICAY
ESTADOS UNIDOS.
ANALISIS DEL CAPITULO
AMBIENTAL

Resumen: Este estilo de desarrollo del pais
no ha generado encadenamientos produc-
tivos y recurre constantemente, a politicas
implementadas en la promocidn de las ex-
portacicnes, liberalizacién y apertura co-
mercial, drasticos ajustes en las funciones
del Estado y la atraccién de inversion ex-
tranjera (tanto directa como financiera).
Objetivos que se materializan en la nego-
ciacion de tratados de libre comercio al es-
tilo del Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica y Estados Unidos. En él se
sientan las bases institucionales para la fle-
xibilizacion del accionar del capital giobal,
la profundizacién del proceso de apropia-
cion de los factores de produccion (basica-
mente, los recursos y servicios naturales, y

M.Sc. Rocio
Hartley
Ballestero*

la fuerza de trabajo) e incorporar nuevos
negocios en sectores que, precisamente,
suponen las mejores posibilidades de in-
crementar la acumulacién de capital, sien-
do éstos, hoy, los recursos energeticos y
hidricos.

Palabras Clave: Estilo de desarrolio, legis-
lacion ambiental, tratado de libre comercio,
analisis ambiental.

Abstract: This style of development of the
country has not generated productive linka-
ges and it constantly appeals, to politicians
implemented in the promotion of the expor-
ts, liberalization and opening commercial,
drastic adjustments in the functions of the
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State and the attraction of foreign invest-
ment (so much direct as financial). Objecti-
ves that are materialized in the negotiation
of treaties of free trade to the style of the
Treaty of Free Trade between Central Ame-
rica and United States. In him they feel the
institutional bases for the flexibility of wor-
king of the global capital, the to make dee-
per of the process of appropriation of the
production factors (basically, the resources
and natural services, and the work force)
and to incorporate new business in sectors
that, in fact, they suppose the best possibi-
lities to increase the capital accumulation,
being these, today, the energy and hydric
resources.

Key Words: Development style, environ-
mental legislation, treaty of free trade, en-
vironmental analysis.

1. INTRODUCCION

Costa Rica ha puesto especial
énfasis, en los ultimos anos, a
la negociacion de tratados bilatera-
les de libre comercio y multilatera-
les con el ingreso del pais a la Or-
ganizacién Mundial del Comercio
(OMC), como pilares bajo los cua-
les se asienta su estrategia de poli-
tica comercial. Buscando, propor-
cionar estabilidad en las reglas de
juego de los términos de intercam-
bio, disminuyendo la incertidumbre
a largo plazo, derivada de la reci-
procidad y la obligatoriedad. Mejo-
rando el acceso a los mercados de
bienes y servicios, garantizados por
acuerdos contractuales, en los cua-
les se ha minimizado la arbitrarie-
dad en las decisiones.

El pais necesita del comercio
internacional, su economia es pe-

quefa y depende de la inversion
extranjera, lo que presiona a la
apertura comercial. Al ser Estados
Unidos (EE.UU.) considerado el
principal socio de Costa Rica, una
relacion mas estrecha y directa de
incentivar el libre comercio con este
pais, se vislumbra como una opor-
tunidad para alcanzar un grado mas
alto de desarrollo humano, social y
econdémico.

Para EE.UU., la regién centro-
americana en general, pero en es-
pecial Costa Rica, es una arteria
vital, estratégica y comercial. Casi
la mitad del comercio estadouniden-
se, dos tercios del petréleo impor-
tado y mas de la mitad de los mine-
rales estratégicos importados por
este pais, pasan a través del Canal
de Panama o del Golfo de México.
Y en la guerra actual, por el control
de los mercados decrecientes, esta
importancia se multiplica; la region
tiene condiciones geo-estratégicas
y una riqueza de recursos apeteci-
dos por el gran capital, abundante
y barata fuerza de trabajo, dos
océanos a corta distancia, gran va-
riedad de suelos, bosques, incom-
parable biodiversidad, abundancia
de agua y de yacimientos de mine-
rales e hidrocarburos entre otros.
Esto es importante para los EE.UU,
que han calculado que para ef 2010,
va a estar importando el 18 por cien-
to del agua potable que consume
el pais, desde América Latina, lo
que en buena parte, justifica la in-
corporacién de un capitulo ambien-
tal en el mismo Tratado y no como
una apéndice, como fue el caso en

-----------------------------------------------------------

-35 ABRA 36 « Il semestre 2008-1 semestre 2007



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

otros tratados comerciales de
EE.UU.
El Tratado se sitla, por estas
razones, en un marco mas amplio,
‘comprende tanto elementos de la
realidad nacional, como mundial. Es
un proyecto de amplios alcances,
que intenta disefiar de forma inte-
gral el futuro del pais. Se trata de
factores de contexto -fuerzas e in-
tereses, luchas de poder, tenden-
cias en evolucién- cuya considera-
cion es util y necesaria a la hora de
interpretar este Tratado e intentar
prever sus posibies consecuencias.
Al reflexionar sobre las conse-
cuencias del Tratado de Libre Co-
mercio entre Republica Dominica-
na y Centroamérica con Estados
Unidos (TLCCA), no se puede evi-
tar plantear, una reflexién sobre el
estilo de desarrollo de Costa Rica
seguido desde la posguerra hasta
el presente, como contexto en el
cual surge, como opcion de desa-
rrollo, el Tratado junto con el trata-
miento de la relacién comercio-am-
biente en ese entorno interno y
externo del estilo de desarrollo del
pais, como marco de analisis de las
implicaciones ambiental del TLCCA
en Costa Rica.

2. ESTILO DE DESARROLLOEN
COSTA RICA

La nocion de estilo de desarro-
llo lo que busca es describir el mo-
vimiento concreto que sigue una
sociedad particular, no un tipo ge-
nérico de ella, durante un lapso his-
térico, involucrando componentes

------------------------------------------------------------

socioeconomicos, politicos, cultura-
les y medioambientales. Este cons-
tituye un producto que se va estruc-
turando de la interaccién entre
distintos proyectos politicos, estra-
tegias de desarrollo y la defensa de
intereses sectoriales, los que son
promovidos por élites politicas o por
grupos econdmicos y sociales va-
riados que, cuentan con recursos
de poder con peso diferenciado en
la escena politica (Rovira, 2003:2) .
Desde este punto de vista, la
forma como la sociedad se va
moldeando se ve influida, no sélo
por aquellas estrategias cuyos
agentes portadores disponen de
mas recursos de poder que otros
actores politicos y sociales (y que
por ello mismo pueden convertir sus
orientaciones en predominantes),
sino también por las resistencias
que a los proyectos o a las estrate-
gias predominantes oponen multi-
ples actores (Vargas, 2003). La re-
sistencia, expresada por medio de
la protesta social por parte de los
sectores sociales que disponen de
menores recursos de poder, desem-
pefia una funcién importante en la
estructuracion del estilo de desarro-
Ho. Cada desarrollo responde a una
conjugacion diferente de sectores
sociales, cada uno protegiendo sus
intereses particulares y de grupo.
LLa sociedad costarricense de la
Posguerra fue muy favorecida, gra-
cias a la gran expansion que expe-
rimenté la economia y el comercio
mundial una vez concluida la Il
Guerra Mundial (1939-1945). Es
hoy comun calificar a los anos
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transcurridos entre 1945 y 1973
como los afios dorados del capita-
lismo en el sigio XX (Mandel,
1979:106-144).

El afio 1973, a partir del cual se
elevaron extraordinariamente los
precios internacionales de los hidro-
carburos por el cartel de la Organi-
zacion de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), demarca el fin de
este periodo y el comienzo de un
debilitamiento prolongado de la
economia mundial, aunque en cada
pais esto se manifesté con carac-
teristicas y duracion particulares, en
casi todos se mantuvo una aita in-
flacién y una tendencia marcada a
la baja en el crecimiento.

En Costa Rica los resultados
que produjo la Guerra Civil de 1948:
el debilitamiento relativo de la in-
fluencia politica de los sectores eco-
némicos oligarquicos, el estanca-
miento de las viejas y reducidas
élites que comandaron la Republi-
ca Liberal, y el surgimiento politico
de grupos medios reformistas, con-
vencidos de lo necesario que era
preservar el legado social del cal-
deronismo (Rovira, 2003:4). Junto
con las nuevas condiciones mun-
diales, estructuraron un Estado in-
tervencionista, que explica la direc-
cion tan progresiva que tuvo el estilo
de desarrollo del pais entre 1950 y
1979.

Esta direccion fue profundamen-
te modernizadora de sus institucio-
nes econdmicas, sociales y politi-
cas. La expansion cuantitativa de
los estratos socio-ocupacionales
medios, la amplia movilidad inter-

Rocio HarTLEY BALLgSTERo
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generacional, asi como la importan-
cia cualitativa de las clases medias,
y no menos la extension de las
oportunidades de empleo, de edu-
cacion y de atencion de la salud a
todo el conjunto de la sociedad, fue-
ron rasgos principales de la direc-
cion de este estilo. Por eso se con-
creté en un elevado crecimiento
econodmico, de orden superior al 6%
anual en términos reales como pro-
medio -junto con Brasil y Meéxico,
uno de los tres paises mas exito-
sos de toda América Latina en es-
tas tres décadas. Acompafiado de
un desarrollo social notable en ma-
teria de educacioén (primaria, secun-
daria y superior) y servicios de sa-
lud, con amplia cobertura de la
poblaciéon, mejoras en la distribu-
cién del ingreso y un proceso dina-
mico de movilidad social ascenden-
te, paralelamente se creaban areas
protegidas y de conservacion, como
parques nacionales, con el tiempo
una buena parte del territorio nacio-
nal, se mantendria bajo este régimen.
En sintesis, un estilo de desa-
rrollo excepcionalmente exitoso,
como pocos paises lo lograrian en
todo el mundo en esos afos. Un
estilo que se fijaria intensamente en
el inconsciente colectivo nacional
como punto de referencia, en mar-
cado contraste, con lo que les ocu-
rriria a sus vecinos centroamerica-
nos, no obstante el haber
participado todos del mismo contex-
to favorable del inicio de la segunda
parte del siglo XX (Rivira, 2003: 6).
A partir de 1984-1985 (en este
ultimo afio con la firma del Programa
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de Ajuste Estructural | entre el go-
bierno de Costa Rica y el Banco
Mundial) se inicia la conformacion
de un nuevo estilo nacional de de-
sarrollo para el pais. A diferencia del
entorno del periodo anterior, el sis-
tema capitalista mundial inicié una
fase de bajo 0 moderado crecimien-
to desde mediados de los afios se-
tenta, creando un ambiente mucho
menos estimulante y, en algunos
afos, claramente desfavorable para
el desarrollo de Costa Rica.

Este sistema empez6 igualmen-
te a reestructurarse globaimente,
redefiniendo la divisién internacio-
nal del trabajo de una manera mas
flexible y muy cambiante, de signo
distinto a las anteriormente preva-
lecientes (la division entre paises
agrarios e industrializados, o la pos-
terior entre paises industrializados
y nuevos paises industrializados o
paises de incipiente industrializa-
cién sustitutiva de importaciones).
El capital transnacional, las grandes
corporaciones norteamericanas,
europeas y japonesas empezaron
a desagregar sus procesos de pro-
duccion, de distribucion y de orga-
nizacién administrativa de sus em-
presas y conglomerados y se
trasladan desde sus paises de ori-
gen a humerosos otros puntos del
planeta, procurando siempre segu-
ridad politica para sus inversiones,
agilidad y prontitud en los procesos,
y disminucion de los costes de sus
operaciones en una escala mundial.
Dentro de esta misma dinamica, se
ha venido acentuando una reduc-
cion en la tasa de inversién o inclu-

........... L R N T e Y YR )

ABRA 36 « Il semestre 2006-1 semestre 2007 — 89

------------------------------------------------- SrsamEren

SO una desinversion en los paises
de origen de algunos de estos mis-
mos ‘grandes capitales, para tras-
ladar procesos variados, ya mucho
mas complejos desde un punto de
vista tecnoldgico, a naciones peri-
féricas cuya fuerza de trabajo em-
pieza a ofrecer, para muchas acti-
vidades productivas o de servicios,
niveles de calificacién similares pero
a precios mucho-menores que los
que se pagan en EE.UU, en Europa
oenJapon y se desarrolla lo que hoy
se conoce como globalizacion.

Ambas cosas, el moderado cre-
cimiento de la economia internacio-
nal en las Gitimas dos décadas y la
renovada y flexible division interna-
cional del trabajo que se estable-
cio, representan el primer condicio-
namiento, junto con otros dos, dentro
de los cuales se mueve el nuevo es-
tilo de desarrollo costarricense.

El segundo es la hegemonia que
ha recobrado el pensamiento eco-
némico liberal -ahora en su version
neoliberal-, tras medio siglo (1930-
1980) de ocupar una posicién se-
cundaria frente a los tedricos de la
economia mixta (Keynes en un lu-
gar sobresaliente). Lo esencial que
plantea esa corriente tedrica no es
otra cosa que el restituir al merca-
do como la institucion vertebral no
solo de la economia sino de toda la
sociedad. Busca la reduccién, cuan-
to mas mejor, de la intervencion del
Estado en la economia y en la so-
ciedad en su conjunto.

El tercer condicionamiento provie-
ne de la importancia que adquirie-
ron algunos organismos financieros
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internacionales como el Fondo Mo-
netario Internacional (FMI), el Ban-
co Mundial (BM), el Banco Intera-
mericano de Desarrolio (BID) y la
Agencia para el Desarrollo Interna-
cional (Agency for International
Development, AlD) del gobierno de
EE.UU. Estos organismos, princi-
palmente los dos primeros y el Ulti-
mo, influyen en las politicas econ6-
micas de muchos paises a partir de
una Optica tedrica neoliberal. influ-
yen de modo predominante en las
formas institucionales y normativas
que modelan las relaciones comer-
ciales, financieras y de informacion
a nivel internacional, la puesta en
practica del Consenso de Washing-
ton (programas de Ajuste Estructu-
ral). Estas instituciones, ademas,
controlan y orientan la mayor parte
de la investigacion cientifica y tec-
nolégica (Vargas, 2003:4). Esta in-
fluencia ha permitido, la imposicion
de politicas que entregan a las com-
pafiias transnacionales instrumen-
tos de presion sobre ios Estados,
cada vez mas poderosos y clara-
mente disefados en funcién de los
intereses de esas compariias.

La liberalizacion del comercio de
servicios y la imposicién de flujos
de capital sin trabas o la proteccion
intelectual corresponden a areas
generales de interés que compar-
ten las grandes corporaciones
transnacionales, al margen de cual
sea su origen y base de sustenta-
cién nacional, que se impulsan a
través de las grandes organismos
financieros y organizaciones de
comercio como el GATT y posterior-
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mente transformado en la Organi-
zacién Mundial del Comercio
(OMC).

La competencia entre ellas, pese
a estos intereses comunes, no se
ha visto reducida, todo lo contrario,
persiste la blsqueda del dominio de
los mercados y el aprovechamien-
to de las oportunidades de inversion
mas rentables. Esta competencia
tiende a permear al respectivo Es-
tado, creando una relacidn tensa,
gue fluctiia entre el conflicto y la
colaboracién entre los gobiernos
con las corporaciones transnacio-
nales, dado que los intereses de
estas corporaciones se convierten
en las metas de los propios Esta-
dos. Los gobiernos de paises de-
sarrollados asi como las corpora-
ciones transnacionales son dos
categorias centrales de actores
hegeménicos dentro del proceso de
globalizacién. Ambos influyen de
forma decisiva en las formas y
orientaciones que ésta adquiere.

En Costa Rica, las élites econo-
micas en general y en especial las
de subsectores que se han benefi-
ciando con la reestructuracion ex-
perimentada por la economia
mundial: como los grandes co-
merciantes importadores, el nue-
vo y poderoso sector financiero, los
representantes de los nuevos ex-
portadores, surgidos al calor de la
notable diversificacion de exporta-
ciones, se identifican con las nue-
vas ideas de la globalizacion y tra-
tan de ampliar el dominio del capital
hacia areas de las que, hasta hora
ha estado excluido, como {os parques

...........................................................
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nacionales y las areas de conser-
vacion del pais. Presionando en el
uso de criterios de rentabilidad y la
elaboracion de normativa homogé-
nea institucional que, consolide un
dominio monopdlico en manos de
los segmentos lideres del capital
transnacional.

En estas ideas se puede resu-
mir el proyecto de desarrollo pre-
valeciente neoliberal del pais, teo-
ricamente dependiente de las ideas
economicas conservadoras hoy en
boga internacionalmente.

El estilo de desarrollo actual del
pais se encuentra influenciado, en
gran parte, por una concepcioén sim-
plista del desarrollo nacional, segun
el cual, las reformas en su conjunto
son por si mismas la estrategia ne-
cesaria y suficiente para producir el
desarrollo, al supuestamente esti-
mular el crecimiento econémico
sostenido, el empleo, la generacion
de ingresos, el consumo, mejores
niveles de vida y mas crecimiento,
que son los llamados circulos vir-
tuosos del automatismo neoliberal.

Contradictoriamente, en el pais,
a partir de mediados de los ochen-
tas, el desarrollo institucional en el
ambito de la politica ambiental re-
cibio un fuerte impulso, con la pre-
sion de movimientos ambientalista
nacionales cada vez mas fuertes,
asi como la creciente discusion in-
ternacional, sobre la sostenibilidad
del planeta. Contribuyé a ello la
percepcion cada vez mas clara de

que con la destruccion de los bos-
ques, Costa Rica estaria perdien-
do importantes recursos para siem-
pre, lo que condujo a la creacion del
Ministerio de Recursos Naturales,
Energia y Minas (MIRENEM), insti-
tucion innovadora dentro de la es-
tructura del contexto internacional
y principalmente a nivel Latinoame-
ricano. La recepcion del Informe
Brundiandt condujo, también, a la
introduccién del concepto “desarro-
llo sostenible” y, con ello, a una
mayor conciencia sobre la necesi-
dad de integrar en mayor medida
las concepciones de desarrollo y de
conservacion del medio ambiente.

La Segunda Conferencia Inter-
nacional sobre Ambiente y Desarro-
llo (Rio de Janeiro, 1992) llevé en
Centroamérica a la firma del Con-
venio Centroamericano para la Pro-
teccion del Ambiente, que cred la
Comisién Centroamericana de Am-
biente y Desarrollo (CCAD) en 1998
y reforzé el interés politico, por los
problemas ambientales y del desa-
rrollo sostenible: La firma de la
Alianza Centroamérica para el De-
sarrollo Sostenible (ALIDES), en
octubre de 1994, impulso mas fuer-
temente ese proceso. .

De indudable importancia resul-
t6, ademas, la iniciativa de “Imple-
mentacién Conjunta” resultado de
la Cumbre de Tierra, celebrada en
Rio de Janeiro en junio de 1992,
orientada hacia la compensacion
de dafios ocasionados por las

' Sintesis extraida de la Web: Jomadas de reflexién TLC.hitp:/fiis.ucr.ac.cripagWeb/publicaciones/
reflexTLC/ic/reflexTLC/mesa6itic/reflexTLC/mesa 1/ManriqueJimenez.doc.
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emisiones contaminantes en la
capa de ozono, y se impuisa el no-
vedoso sistema de pago de servi-
cios ambientales del pais.

Costa Rica ha sido exitosa a lo
largo del tiempo en el disefio de
mecanismos de proteccién de areas
silvestres, pero no ha logrado avan-
zar hacia una politica que integre
los desafios de la gestion del cam-
bio hacia un desarrollo sustentable
real. Este desarrollo expansivo se
produce en un contexto de desre-
gulacion y la simplificacion de tra-
mites y requisitos y en una politica
de apertura de mercados, negocia-
cion de acuerdos de libre comercio
y atraccion de inversiones. Ambas
corrientes conducen a un entorno
confuso y complicado, que no se
vislumbra un estilo de desarrollo
claro y consolidado.

Politicas que se entrelazan y
muestran la confusa vision de de-
sarrollo que sigue el pais, con sdlo
una constante, la consolidacién de
los intereses de los grupos de po-
der, que estructuran y modifican el
panorama nacional a su mejor con-
veniencia.

3. COMERCIO Y MEDIO
AMBIENTE

Las preocupaciones ambienta-
les han cobrado especial fuerza en
las dltimas décadas, particularmen-
te a partir de la Conferencia de Es-
tocolmo sobre Medio Ambiente Hu-
mano de 1972, pero es a partir de
los afios noventa que la tematica
ambiental y el comercio internacio-

------------------------------------------------------------
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nal toma particular fuerza. La aper-
tura comercial, los tratados de libre
comercio, en un mundo cada vez
mas globalizado, constituyen una
pieza fundamental para el creci-
miento econémico y la discusion de
la relacién comercio—ambiente.
Aun cuando se podria pensar
que esta relacion es bastante ob-
via, en el ambito de las negociacio-
nes comerciales y en cierta medida
en la economia y la politica no lo
ha sido tanto. En el campo de las
negociaciones comerciales el tema
hasta ha estado presente en forma
marginal, como tema de estudio o
ausente en la mayoria de los casos.
En Costa Rica, el tema se inte-
gra en el desarrollo de la legislacion
ambiental en la Gitima década, don-
de se destaca la entrada en vigen-
cia de dos reformas a la Constitu-
cion Politica (articulos 50 y 46), asi
como de leyes importantes: La Or-
ganica del Ambiente, la de Biodiver-
sidad, la de Conservacion de Sue-
los, las nuevas leyes en materia
forestal y en materia de vida silves-
tre, asi como una gran cantidad de
reglamentos y normas técnicas.
Esta legislaciéon se estructura, con
el objetivo de establecer limites al
derecho de propiedad y a la libre
iniciativa econémica, en un entor-
no nacional hacia la desregulacién
y la simplificacién de tramites y re-
quisitos, la apertura de mercados,
negociacion de acuerdos de libre
comercio y atraccion de inversiones.
Contradicciones que se funhda-
mentan en los convenios internacio-
nales que el pais ha firmado, que

-----------------------------------------------------------
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resaltan la improvisacién de la poli-
tica ambiental de Costa Rica ante
el tratamiento de la relacién comer-
cio-ambiente, a pesar de sus es-
fuerzos. Por ejemplo, el convenio
de las Naciones Unidas sobre Di-
versidad Bioldgica (CDB), del cual
el pais forma parte, es el resultado
de muchos afos de presiones in-
ternacionales que, exigian una res-
puesta a la destruccion y al desigual
reparto de beneficios de la biodiver-
sidad de los paises en desarrollo.
Tras largos anos de debate, el Con-
venio se aprobo en 1992, y ha en-
trado en vigor en 1993. En la ac-
tualidad, 170 paises han suscrito el
acuerdo. El Convenio fue conside-
rado como un faro que iluminaba el
camino hacia la equidad y la justi-
cia, al reemplazar el concepto de
«patrimonio comun de la humani-
dad» de la biodiversidad, por el de
soberania nacional de la biodiver-
sidad. El Convenio se fundamenta
en el principio de que las comuni-
dades locales generan y dependen
de la biodiversidad, y que deberan
continuar beneficiandose de esta
diversidad (GRAIN-GAIA, 2000).
No obstante, antes de que se
hubiera cumplido el afio de la en-
trada en vigor del CDB, se estable-
cido la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), del cual también
es miembro Costa Rica, con un pro-
grama muy diferente al del CDB. La
OMC administra un sistema global
de comercio, basado en gran me-

dida en derechos privados de mo-
nopolio de las compaiias transna-
cionales sobre la biodiversidad?.

El Acuerdo de la OMC, sobre
Aspectos de los Derechos de Pro-
piedad intelectual Relacionados
con el Comercio (TRIPS, segtin si-
glas en inglés) amenaza con hacer
imposible la aplicacién del CDB. Los
TRIPS imponen derechos de pro-
piedad intelectual (DPI) privados
sobre la biodiversidad, mientras que
el CDB reconoce los derechos co-
lectivos de las comunidades loca-
les sobre la misma (Rojas, 2003:7).
El acuerdo regula cémo deben apli-
carse los principios basicos del sis-
tema de comercio y otros acuerdos
internacionales sobre propiedad in-
telectual, como debe brindarse una
proteccion adecuada a los DPI,
cémo deben hacerse respetar ade-
cuadamente esos derechos en los
paises, y como han de resolverse
las diferencias en materia de pro-
piedad intelectual entre los paises
miembros de la OMC. Con el acuer-
do se hace obligatorio, vinculante y
universal, para los paises miembros
de la OMC, un derecho minimo in-
ternacional de proteccién a la pro-
piedad intelectual, y obliga a los
paises miembros a promulgar legis-
lacién interna es esa materia (GRA-
IN-GAIA, 2000).

Las obligaciones contraidas a
nivel internacional en el CDB tie-
nen el mismo rango y son tan vin-
culantes como los TRIPS. Tanto

2 QOrganizacién Mundial de la Propiedad Intelectual. Asambleas de los Estados Miembros de la
(OMPI). Las Consecuencias Del Sistema Internacional de Patentes en los Paises en Desarrollo. A/39/

13 Add.1 a Add 4.
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el convenio como los acuerdos re-
presentan y promueven objetivos,
sistemas de derechos y obligacio-
nes que entran en conflicto. Esta si-
tuacion ha conducido a preguntar-
se cual de los acuerdos debe
'prevalecer en una situacién de
disputa por la explotacion de un re-
curso natural. La respuesta, en la
mayoria de los casos, es que pre-
valece la resolucion de controver-
sias de la OMC3.

El hecho de que el pais, sea par-
te de estos acuerdos, evidencian el
divorcio entre la politica econémi-
ca y la politica ambiental del pais,
que propicia la apertura de nuevos
mercados de productos naturales,
como el agua embotellada, las se-
millas transgeénicas, los convenios
de bioprospeccion, entre otros, de
los cuales no se cuenta con legis-
lacién para ser regulados y se fa-
vorece el aumento de los conflictos
ambientales, y aunque se han am-
pliado los mecanismos de denun-
cia y defensa de derechos, los ins-
trumentos creados para atenderlos
son insuficientes para canalizar el
descontento social ante el deterioro
en el uso de los recursos naturales.

La posicion de Costa Rica a ni-
vel internacional, en cuanto al tema
comercio-ambiente, ha sido de un
pais tradicionalmente conservador,
tanto en lo que se refiere al Area
de Libre Comercio de la América
(ALCA) como a la OMC. Quiza no
ha sido al estilo de México o Brasil,

Roclo HarTLEY BALLESTERO

------------------------------------------------------------

pero si ha sido un pais que no ha
tomado una posicion de vanguar-
dia, que hubiera sido posible si se
considera la trayectoria del pais en
el tema ambiental, dada su legisla-
cién ambiental e interés de mante-
ner parte de su territorio en areas
de conservacion. Costa Rica ha ju-
gado con una posicion de perfil
bajo, es decir, sencillamente estar,
al tanto de lo que sucede en ciertos
temas, pero sin tener una posicion
de pais importante a favor de que
se incluya el tema ambiental en
estos foros?. Esta actitud del pais
se demuestra en sus propias con-
tradicciones. Por un lado se vende,
la idea de ser Costa Rica un jardin
del Edén para promover el turismo
y por ofro, un pais que promueve la
inversion extranjera directa agilizan-
do los procesos para su puesta en
marcha inmediatamente.

Costa Rica, al igual que la ma-
yoria de los paises en desarrollo,
tiene una posicién defensiva ante
el tema ambiental. El temor de que
este sea utilizado como barrera no
arancelaria y el posible aumento en
los costos de produccién que se
daria como resultado de una recon-
version productiva mas amigable
con el ambiente, son algunas de las
explicaciones de esta posicién. En-
tre los acuerdos de libre comercio
que ha fimado Costa Rica, sélo con
Canada y EE.UU (Rocha, 1992:
666) se ha incluido el tema, y la ra-
zOn se centra en exigencias de las

3 Ver: Web http://www.wto.org/spanish/tratop s/gats factiction3 s.him.

4 Ver: Web: www.foei.org.
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contrapartes. La posicion de Costa
Rica, en parte, se explica, porque
en muchos casos detras de este
vinculo (comercio-ambiente) se
puede esconder un interés protec-
cionista real, basado en normas y
estandares ambientales gue obvia-
mente no son consecuentes con las
opciones de desarrollo del pais.
La relacion comercio-ambiente
ha sido promovido, més, por los
paises desarrollados como resulta-
do de las presiones de las organi-
zaciones de la sociedad civil, y re-
sistido por los paises en desarrollo
por considerarse una barrera no
arancelaria y una forma de perder
competitividad al elevar los costos
de produccién. La preocupacion fue
colocada en la viabilidad de la te-
matica y los obstaculos que ésta
deparara en la implementacion de
la estrategia de promocién de ex-
portaciones y apertura comercial.
A pesar de esta actitud defensi-
va ante el tema comercio y ambien-
te, este cada dia ha ido ganando
terreno y legitimidad, hoy forma
parte de la agenda de negociacio-
nes de Doha, aunque timidamen-
te. La Ronda de Doha contempla
especificamente el tema, en su pa-
rrafo 31 (Comercio y Ambiente) dis-
pone que con miras a potenciar el
apoyo mutuo del comercio y el me-
dio ambiente se lanzan lineamien-
tos de negociacién para tratados de
libre comercio y otros (Quirés, 2002)
sobre: La relacion entre las normas
vigentes de la OMC y las obligacio-

§ Ver: www.foei.org.

............................................................
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nes comerciales especificas esta-
blecidas en los Acuerdos Multilate-
rales Sobre el Medio Ambiente
(AMUMA). Las negociaciones ten-
drian como objetivo determinar
coémo deben aplicarse las normas
de la OMC a los Miembros de la
Organizacion que, sean partes en
acuerdos sobre el medio ambien-
te, en particular aclarar la relacion
entre las medidas comerciales
adoptadas en el marco de acuer-
dos sobre el medio ambiente y las
normas de la OMC. Igualmente, en
el parrafo 32 se encomienda al Co-
mité de Comercio y Medio Ambien-
te de la OMC a tomar particular
atencion en: 1) el efecto de las me-
didas medioambientales en el ac-
ceso a mercados, especialmente en
relacion con los paises en desarro-
llo, en particular los menos adelan-
tados, y aquellas situaciones en que
la eliminacion o reduccién de las
restricciones al comercio puede
beneficiar el comercio, al medio
ambiente y al desarrollo; 2) las dis-
posiciones pertinentes del Acuerdo
sobre los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el co-
mercio, los TRIPS; y 3) las prescrip-
ciones relativas al etiquetado para
fines medioambientales®.

Estas medidas han impregnado
la legislacion norteamericana. La
aprobacion por parte del Congreso
de los Estados Unidos de la Autori-
dad de Promocion Comercial (TPA,
por sus siglas en inglés), constitu-
ye un paso de gran interés para las
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negociaciones comerciales en cur-
s0. De esta forma, el pais del norte
se presenta ante sus socios comer-
ciales con el respaldo de un instru-
mento que habra de facilitar la even-
tual aprobacion e implementacion

“de cualquier texto a ser negociado.
La TPA contiene una serie de refe-
rencias directas e indirecias al tema
ambiental (Cabrera, 2003b:6), las
cuales resultan de interés a la luz
del TLCCA. Las principales dispo-
siciones ambientales del TPA® pue-
den sintentizarse en:

» La promocion de politicas de
comercio y ambiente que se apo-
yen reciprocamente, y un com-
promiso para asegurar que la
proteccién ambiental interna no
resulte reducida.

* Asegurar que los socios comer-
ciales no fallen en la aplicacion
efectiva de su legislacién am-
biental para ganar, de manera
injusta, ventajas comerciales.

* Promover la venta de productos
y servicios ecoldgicos por parte
de Estados Unidos.

» Fortalecer la capacidad de los
socios comerciales para prote-
ger el ambiente. Reducir o elimi-
nar las practicas guberna-
mentales que amenazan
indebidamente el desarrollo sos-
tenible.

» Establecer mecanismos consul-
tivos para incrementar la capa-
cidad de los socios comerciales

Rocio Hartiey BALLESTERO
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de Estados Unidos para desarro-
llar e implementar estandares de
proteccion ambiental.

« Promover la consideracién de
los Acuerdos Multilaterales Am-
bientales (ANUMAS) en la nego-
ciacion de la relacién entre es-
tos y las reglas de comercio,
especialmente las establecidas
en el Articulo XX del GATT. Di-
cha negociacion se lleva a cabo
en el marco de la Ronda de
Doha.

Esto hace que la TPA tenga
orientaciones muy claras para el
negociador de EE.UU con respec-
to al tema comercio y ambiente, y
una de ellas es que debe haber al-
gun tipo de sistema de solucién de
controversias. Entonces, a la luz de
lo que dice el TPA, no se puede
esperar que EE.UU negocie un
TLC, sin un componente ambiental
mas 0 menos similar a lo que ne-
gocié con Chile. El modelo de vin-
culacién comercio-ambiente con
Canada es un poco menos exigen-
te (Cabrera, 2003b). Precisamente,
el Tratado de Libre Comercio de
America del Norte (NAFTA por sus
siglas en inglés) contemplé un
Acuerdo Paralelo (Side Agreement)
de cooperacion ambiental y a partir
de alli, en negociaciones subse-
cuentes los EE.UU han incorpora-
do el tema ambiental en sus acuer-
dos comerciales, en ocasiones de
manera lateral, y en ofras en el texto

5 ver: TLC hitp:/fiis.ucr.ac.cr/pagWeb/publicaciones/reflexTLC/tic/reflex TLC/mesab/tic/reflexTLC/

mesal/ManriqueJimenez.doc.
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mismo. Tal es el caso, por ejemplo,
de los TLC con Chile y Singapur y
el TLCCA.

Al inicio de la negociacién del
TLCCA', Centroamérica no queria
gue el tema ambiental se incluyera
en las negociaciones, y al no en-
contrar esto posible, propuso un
acuerdo ambiental en los términos
en que Costa Rica habia negocia-
do con Canada. Es decir, un acuer-
do paralelo de cooperacién ambien-
tal, basado en el respeto de la
legislacion nacional, no contempla
sanciones o represalias cruzadas,
fundamentado en una estructura
administrativa simple, no tiene una
institucion definida, parte de un en-
foque completamente cooperativo,
sin mas participacion ciudadana
que lo que la ley nacional dicta. En
el caso de que haya un incumpli-
miento, sencillamente las partes
negociaran y se pondran de acuer-
do, y si no hay algun tipo de incum-
plimiento de la legislacion ambien-
tal que afecte el comercio, no existe
la posibilidad de recurrir a mecanis-
mos de sancion. Los canadienses
han sido un poco reticentes a la
parte de sanciones, lo que explica
que este TLC fuera tan general.

En cambio, EE.UU estaba obli-
gado por el ATP, ha lograr un acuer-
do mas alla inclusive de lo que ha-
bia negociado en NAFTA, y a la vez,
muy parecido a lo que acordé con
Chile. El tema ambiental no seria
un acuerdo paralelo al acuerdo co-
mercial, sino parte de éste en for-

----------------------------------------------------------

ma de capitulo, usando el mismo
mecanismo de resolucién de con-
troversias que se utiliza para cual-
quier tema comercial de la OMCS®,

Es dificil pensar en un acuerdo
comercial con este pais, sin ele-
mentos ambientales a la luz de las
disposiciones de la TPA y por la
atencion y sensibilidad que estos
topicos despiertan en el Congreso
de los EE.UU. En este sentido no
sorprende que el TLCCA contenga
un capitulo dedicado enteramente
al tratamiento de los asuntos am-
bientales (17) y un Acuerdo de Co-
operacion Ambiental (ACA).

La inclusion de un capitulo am-
biental dentro de los tratados co-
merciales obedece mas a una tac-
tica ideoldgica, que responde a la
presion de una sociedad cada vez
mas demandante de mejores con-
diciones ambientales, en la cual los
tratados de libre comercio pueden
aportan mayores mecanismos de
proteccién ambiental. Sin embargo,
todavia ningln Tratado ha brinda-
do tales logros.

La labor sobre estas cuestiones
debera incluir la identificacion de
cualquier necesidad de aclarar las
normas pertinentes de la OMC. Por
ende, la aceptacion a nivel multila-
teral del vinculo comercio-ambien-
te, inclusive como sujeto a negocia-
ciones, permite afirmar que la
pregunta no es si el tema ambien-
tal debe ser incluido en un acuerdo
comercial sino como hacerlo.

7 Ver: TLC.http://iis.ucr.ac.cr/ipagWeb/publicaciones/reflexTLC/tlc/reflexTLC/mesa6/tic/reflexTLC/

mesai/ManriqueJimenez.doc.
& Ver: hitp://www.asies.org.gt/ca/revista.htm.
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4. IMPLICACIONES DEL TLCCA
EN CUANTO AL AMBIENTE

En el TLCCA existe un mecanis-
mo de solucién de diferencias, dis-
tinto para los temas comerciales y
el tema ambiental. También con-
templa sanciones, multas y repre-
salias cruzadas para aquella parte
que incumpla con los compromisos
del acuerdo. Otra caracteristica del
TLCCA es la potestad de cualquier
ciudadano de elevar una demanda
cuando se considere que hay in-
cumplimiento en materia ambiental.
Por supuesto, que hay que seguir
un procedimiento, pero deja claro
el espacio y el derecho de cualquier
ciudadano de exigir cumplimiento
de la ley.

Los logros en materia ambiental
una vez finalizado el TLCCAy ala
luz de lo estipulado en el capitulo
17, a criterio del gobierno, son los
siguientes®:

» El establecimiento de reglas y
principios claros y efectivos para
el cumplimiento de la legislacion
ambiental nacional.

« No se promueve la armonizacion
de estandares ambientales con
otros paises de Centroameérica
ni con los EE.UU. Se prohibe ia
disminucion de los estandares
para atraer inversiones.

« El acceso a la justicia a traves
de procedimientos justos, trans-
parentes y equitativos.

Rocio HARTLEY BALLESTERO

............................................................

» La cooperacion en areas prlon-
tarias, entre las que se destacan
el fortalecimiento de los sistemas
de gestién ambiental, el fortale-
cimiento de la capacidad técni-
ca y cientifica para apoyar la
formulacién de politicas ambien-
tales, la promocion de la produc-
cién mas limpia, la promocion de
la conservacion y el manejo de
parques marinos y areas silves-
tres protegidas.

» Se crea una estructura institucio-
nal, para atender consultas del
pubtico sobre la implementacion
de! capitulo y se establece un
mecanismo para solventar dispu-
tas a través de un panel arbitral.

» Reconocimiento de los acuerdos
ambientales multilaterales (ya fir-
mados).

Tales logros, enumerados por el
Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX), no son mas gue los pun-
tos ya establecidos en el TPA, en-
tonces la pregunta es: ;Son un re-
sultado real de la negociacion o es
la imposicién de una estructura ya
establecida en el seno del Gobier-
no de los EE.UU y la OMC?

El primer punto de aplicacion
efectivamente de la legisiacion am-
biental (Art.17.2.a del Tratado) es-
tablece que las partes no dejaran
de aplicarla a través de un curso de
accion u omisién sostenido o recu-
rrente, de una manera que afecte
el comercio entre las Partes. Como

? Sintesis con base en los resultados de la negociacion del tratado, segun: http://www.comex.go.cr.
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. aclaracion, se reconoce que las
Partes tienen derecho de ejercer su
discrecionalidad, con respecto a las
acciones ante los Tribunales y otros

‘6rganos administrativos de tomar
las decisiones que competan res-
pecto a la asignacién de los recur-
sos destinados a la fiscalizacion de
otros asuntos ambientales, a los
cuales se les haya dado mayor prio-
ridad.

Para algunos, esto suena muy
bien, pero para el pais es un reto,
porque hay muchisimas normas
ambientales que no se aplican y no
se aplican por muchos motivos. Y
en muchos casos hay normas am-
bientales que se emiten en el en-
tendido tacito de que no se van a
exigir, porque no se pueden moni-
torear, como el manejo de desechos
peligrosos, que pueden afectar el
comercio entre las Partes y el pais
podria ser demandado por incumpli-
miento de su legislacién ambiental.

La situacion de aplicacién y cum-
plimiento de la legislacion ambien-
tal se agrava al existir, en el pais,
una numerosa legislacion, en su
mayoria dispersa, ambigua, contra-
dictoria y algunos casos desactua-
lizada que no ha respondido a una
politica ambiental sélida. Por el con-
trario, ha sido producto de esfuer-
zos sectoriales desvinculados de
estrategias nacionales ambientales
de desarrollo. La entrada en vigen-
cia de normas mas modernas tam-
poco se ha acompafiado de proce-
sos derogatorios claros. En algunas
oportunidades se han copiado y tra-
tado de adaptar normas del exte-
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rior, para las cuales la capacidad de
seguimiento y monitoreo no existe
o es insuficiente. En no pocas oca-
siones la verificacién del cumpli-
miento es practicamente imposible
o dificil (Rojas, 2003).

El tratado contempla ademas
(articulo 17.3), el compromiso de las
partes en otorgar a sus ciudadanos
una serie de garantias procesales
para sancionar o reparar las infrac-
ciones a su legislacion ambiental
(las llamadas reglas de procedi-
miento). No obstante, lo estableci-
do en el no garantiza, a pesar de
su retérica, que los paises adopten
garantias de procedimiento para el
cumplimiento efectivo de la legisla-
cién ambiental interna. Las dispo-
siciones no tienen suficiente fuerza
de ley, ya que si un pais deja de
cumplirla, y si ello no afecta el co-
mercio entre las Partes (17.2.1 (a)),
0 su ambito de aplicacion no esta
cubierto en la definicion de legisla-
cion ambiental del articulo 17.13,
ese pais no enfrentara ninguna san-
cién en el marco del tratado.

No hay referencia a la desigual-
dad en las “reglas de procedimien-
to”, seguin las diversas legislaciones
de cada una de las Partes, ni la
obligacién de al menos disminuir
esta desiguaidad. Ni siquiera el
Acuerdo de Cooperacion Ambien-
tal (Anexo 17.1) promueve explici-
tamente la remocion o disminucion
de estas asimetrias.

Existe expreso resguardo del
principio de soberania, como expre-
sa el primer punto, cada Parte tie-
ne el derecho de establecer sus
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propios estandares ambientales y
de adoptar o modificar su propia
legislacion ambiental, promoviendo
altos niveles de proteccién ambien-
tal. La redaccion se refiere no sélo
a proporcionar altos niveles de pro-
teccion, sino que menciona de for-
ma expresa como estimularla, arti-
culo 17.4 medidas voluntarias para
mejorar el desempefio ambiental.
Se establece que cada parte debe
esforzarse (obligacion indetermina-
da) por tener altos niveles de pro-
teccion (los cuales no se definen),
sin que ello implique necesariamen-
te, adoptar determinados estanda-
res o armonizar la legislacién con
la de los EE.UU. Esta disposicion
no se encuentra sujeta al mecanis-
mo de solucion de controversias del
tratado'®

En este articulo, se enfatiza en
reconocer que los incentivos y las
medidas voluntarias pueden ayudar
a la proteccién ambiental, se pro-
mueve y se estimula el uso de me-
canismos basados en el mercado.
Estos mecanismos son compatibles
con las teorias neoliberales que pro-
mueven la proteccion voluntaria
mas que la aplicacion de sanciones
0 mecanismos similares. Segun la
experiencia acumulada, estos me-
canismos representan poco avan-
ce en la proteccién ambiental al
basarse en la voluntad de las par-
tes que, debe ser estimulada me-
diante concesiones por el Estado.
Es decir, aca, en vez de ganar, el
pais puede perder mucho, ya que

. Rocio HarTLEY BALLESTERD
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cualquier empresa no protegeria
voluntariamente el ambiente sin re-
cibir nada a cambio. ;Qué ofrece-
ria el Estado costarricense?

Pero, no es posible garantizar
altos niveles de proteccion ambien-
tal si, entre otros compromisos y
actitudes, los paises participantes
en un acuerdo comercial, no esta-
blecen el compromiso de disminuir
y eventualmente eliminar las asime-
trias existentes en la legislacion de
cada Parte al momento de que el
acuerdo entre a regir. De lo contra-
rio, el efecto mas probable sera la
consolidacion de tales asimetrias e
incluso, su ampliacién. Aunque
existen algunas clausulas que com-
prometen a los Estados a poseer
altos niveles de proteccién ambien-
tal, en la practica ello no conlleva la
obligacién de adoptar determinados
estandares o de modificar sus le-
yes, como reza en el Tratado.

Esto contrasta radicalmente con
las disposiciones del Capitulo 15
(Propiedad Intelectual), donde si se
plantea una explicita y perentoria
exigencia de elevar (para todos los
paises) las normas de proteccién a
la propiedad intelectual. Los dere-
chos de los inversionistas y de la
inversién estan por encima de los
derechos en materia de proteccion
al medio ambiente, lo mismo que
sobre los derechos laborales.

Mientras que la clausula inver-
sionista-Estado (siendo el inversio-
nista el demandante y el Estado el
demandado) permite un acceso

10 Ver: http://www.comex.go.cr, solucién de controversias.
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practicamente directo de los inver-
sionistas al mecanismo de solucién
de controversias, en el caso de in-
cumplimiento de la legislacion am-
biental; el requerido puede ser una
empresa, pero no ser demandada;
se establece un mecanismo de fil-
tro para intentar resolver las con-
troversias, con el objetivo de que las
eventuales multas y sanciones co-
merciales sean una ultima instan-
cia. Sélo las Partes, pero no los ciu-
dadanos ni las organizaciones
ambientalistas, podran solicitar la
realizacién de consultas, que son
las que, eventualmente, daran pie
a un proceso de disputa por incum-
plimiento de obligaciones ambien-
tales. La asimetria entre los capitu-
los 10, 16 y 17 salta a la vista: en el
capitulo 10 (Inversién), en presen-
cia de una controversia, las empre-
sas son demandantes y el Estado
es el demandado. Las Partes no se
demandan entre si''. Ademas, el
acceso al mecanismo de solucién
de controversias es practicamente
directo (basta que una de las par-
tes contendientes asi lo decida). En
cambio, en el capitulos 17, cuando
las empresas pueden estar involu-
cradas en una consuita por incum-
plimiento, son las Partes las que se
demandan entre si. Se demanda a
los Estados (por no hacer cumplir

" Seg(in se explica en el mismo Tratado.

la legiskacion), no a las empresas
(que la incumplen).

Se reconoce, ademas, la impor-
tancia de los acuerdos ambientales
multilaterales, el reconocimiento
(articulo 17.12) se reduce a los
acuerdos multilaterales de los cua-
les son miembros todas las Partes,
excluyendo instrumentos importan-
tes como la Convencion de Dere-
cho del Mar, el Convenio de Basi-
lea, el CDB, el Protocolo de
Cartagena sobre Seguridad en Bio-
tecnologia Moderna y el Protocolo
de Kyoto, porque no han sido ratifi-
cados por EE.UU. Este pais se ha
destacado a nivel internacional, por
boicotear estos tratados, sirviendo
asi a sus intereses comerciales.
Son estos intereses los ganadores
en este capitulo ambiental, ya que
estos acuerdos multilaterales am-
bientales no podran aplicarse o im-
plementarse aunque ofrezcan ma-
yor proteccion. El pais no gana
nada, mas bien, se pone en una si-
tuacion peligrosa, debido a que la
relacion entre los acuerdos AMU-
MA y la OMC, junto al capitulo 15
(DP1), obligan al pais a ratificar la
Convencién Internacional para la
Proteccion de Variedades Vegeta-
les (UPOV'?), que constituyen un
mecanismo que otorga derechos
monopodlicos privados sobre formas

12 {os criterios de proteccitn de obtenciones en UPQV exacerban fa erosién de la biodiversidad, se
favorece |la uniformidad de las especies, lo que conduce a pérdidas de cosecha, inseguridad alimen-
taria y erosion genética, Ademas, diversos estudios realizados en Estados Unidos demuestran que,
cuando existe proteccién a través de mecanismos como UPQOV, el traspaso de investigacién disminu-
ye, se desincentiva |a investigacion. Segun explicaciones de Isaac Jorge Rojas. Abogadoe ambienta-

lista, COECOCeiba-AT.
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de vida, que permite la privatizacién
de la riqueza genética, que segun
la Ley de Biodiversidad del pais, es
un bien de dominio publico, pero al
no considerarse ésta como legisla-
cién ambiental, los UPOV serian los
determinantes en caso de conflic-
to. Ademas hay que considerar que,
las disposiciones referidas a con-
cesidn de privilegios entre miem-
bros son mas abiertas en los TRIPS
que en los UPOV™,

El TLCCA incluso va mas alla
que la misma OMC al obligar al
pais, a brindar patentes sobre plan-
tas en el futuro, tal y como lo sos-
tiene el articulo 15.9.2, cuando dis-
pone que los palses deben “realizar
los mayores esfuerzos para que se
concedan patentes a plantas”, si es
que no lo han hecho ya. También,
en la definicion de «legislacion am-
biental».articulo 17.13, que exclu-
ye toda regulacién en ia recoleccion
o explotacion comercial de recursos
naturales, la definicion no incluye
ninguna disposicion de ley ni regla-
mento, cuyo proposito principal sea
la proteccién a la recolecciéon de
recursos naturales con propositos
de subsistencia. Deja por fuera, la
conservacion y uso del agua, la pro-
teccion y aprovechamiento del sue-
lo y la administracion de los recur-
sos energéticos. El efecto negativo
es evidente, sélo sera sujeto a un
proceso de “consultas” y “solucion
de controversias” (articulo 20.17),

Rocio HaRTLEY BALLES‘I’ERO

lo que cubra el articulo 17.13. y li-
mita aun mas la gestion ambiental
del pais.

Sumado a lo anterior, no se rea-
lizé6 una negociacion en el TLCCA,
del tema energia o del recurso hi-
drico, lo que deja la posibilidad de
asumir las disposiciones contenidas
en el NAFTA, en el cual, los nego-
ciadores crearon una politica ener-
gética liberalizada, antiambiental y
anticonservacionista, fundamenta-
da en exportaciones generadoras
de grandes ganancias a corto pla-
zo y de alto costo, controlada por
las empresas de energia transna-
cionales, con gran interés en el au-
mento de precios y poco en las con-
secuencias ambientales de sus
acciones'. Ademas, se crean ba-
ses para un mercado del agua y se
anticipa la privatizacion del suminis-
tro, aumentando los conflictos ya
existentes por su uso. Esto signifi-
ca que los servicios publicos de
agua podrian ser impugnados se-
gun las disposiciones de “tratamien-
to nacional”'® del TLCCA. Los ser-
vicios como el abastecimiento de
agua o tratamiento de aguas resi-
duales serian privatizados y sub-
contratados a empresas transnacio-
nales. Esta situacién es mas
evidente en el capitulo 11, al no
existir una definicién de servicio, se
abre un portillo muy amplio a diver-
sas formas de prestacion de é€l, a
manos del inversionista extranjero

3 Para una mayor explicacion ver: hitp://www.wto.org/spanishitratop s/gats factiction3 s.htm.

4 Ver: http:/fwww.asies.org.gt/calrevista.htm.
5 Capitulos del 3 al 8 acceso a mercados.

--------------------------------------------------------
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protegido por el Capitulo 10. Las
empresas transnacionales de mine-
ria, energia, agua, ingenieria, silvi-
cuitura y pesca tendrian un nuevo
acceso a la base de recursos inva-
lorables del pais, y podrian impug-
nar al gobierno, si trata de limitar
dicho acceso, valiéndose de las dis-
posiciones de Trato Nacional'® e
inversionista-estado (capltulo 10).

5. COMENTARIO FINAL

Al basarse el TLCCA, en la vieja
teoria de las ventajas comparativas,
s6lo toman en cuenta un factor de
produccién y, por lo tanto, se care-
ce de la estructura explicita para
determinar el efecto de la economia
en el ambiente. Contempla mas que
aspectos comerciales y escribe en
piedra un modelo de desarrollo que
no admite disidencia alguna y aca-
ba con la discusion nacional sobre
el modelo de desarrollo gue debe
seguir el pais. El problema radica
en que el tratado responde a una
linea de pensamiento del estilo de
desarrollo imperante en €l pais, con
él se consolida este tipo de desa-
rrollo y coarta las posibilidades de
una reestructuracion de las fuerzas
de poder del pais.

Este estilo de desarrollo no ha
generado encadenamientos pro-
ductivos y recurre constantemente

a politicas implementadas en la pro-
mocion de las exportaciones, libe-
ralizacion y apertura comercial,
drasticos ajustes en las funciones
del Estado y la atraccién de inver-
sion extranjera (tanto directa como
financiera). Objetivos que se mate-
rializan en la negociacion de trata-
dos de libre comercio al estilo del
TLCCA.

La estrategia es clara, sentar las
bases institucionales para la flexi-
bilizacion del accionar del capital
global, profundizar el proceso de
apropiacion de los factores de pro-
duccidon (que serian basicamente
dos: los recursos y servicios natu-
rales y la fuerza de trabajo) e incor-
porar nuevos negocios en sectores
que, precisamente, suponen las me-
jores posibilidades de incrementar la
acumulacion de capital y son hoy, los
recursos energéticos y hidricos.

En la busqueda de la seguridad
de la inversion, por ejemplo, en el
NAFTA, durante las negociaciones,
se le presto poca atencién al alcan-
ce e interpretacion sobre la protec-
cion de la inversién, creando ahora
incertidumbre en la implementacion
de la gestion ambiental y controver-
sias que han llevado a pagos de
millones de délares por parte del
pais cuestionado.

El capitulo 17 no brinda mayor
apoyo a los esfuerzos realizados

'® Todos los tratados de libre comercio otorgan un trato nacional a las mercancias de los paises entre
los cuales se ha firmado. El principio de trato nacional se consigna en el TLCCA, al determinarse que
los inversionistas y a las inversiones de los paises pertenecientes al tratado se les otorgara un trato
no menos favorable que el que se otorga, en su territorio y en circunstancias similares, a los inversio-
nistas nacionales y a sus inversiones, en relacion con el establecimiento, adquisicion, operacion y
venta u ofra forma de disposicion de las inversicnes.
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por el pais en materia de legisla-
cion ambiental. Por el contrario,
abre las puertas a la explotacion de
la biodiversidad y otros recursos
naturales, y con los compromisos
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DE LA QUEJAAL
CONFLICTOOA

LA RESPONSABILIDAD

Resumen: En este articulo se exponen los
planteamientos de Annie Marquier (1998)
respecto a dos paradigmas alternativos
para percibir |a realidad: el primero es el de
la victima, que constituye un filtro percepti-
vo muy generalizado a nivel planetarioy a
través del cual responsabilizamos a facto-
res externos de lo que nos ocurre. Lo con-
trapone al principio de la responsabilidad
que consiste en asumir la responsabilidad
por nuestra propia manera de percibir la
realidad. Asentado en estos postulados se
presenta una propuesta metodolégica para
abordar el tema en talleres con estudian-
tes que cursan la carrera de Gestion de
Recurso Humanos. (UNA).

Palabras clave: paradigma de la victima,
principio de responsabilidad, aprendizaje,
autoconocimiento, recursos humanos

Abstract: This article presents Annie
Marquier's approach of two altemative pa-
radigms of perceiving reality: the victim’s,
which constitutes a highly generalized per-
ceptive filter through which we blame ex-
ternal factors for what happens to us. She

Janina Ledn
Araya*

opposes it to the responsibility principle
which consists in assuming our responsibi-
lity for the way in which we perceive reality.
Based on this assumptions a methodclogi-
cal proposal for working this issue with stu-
dents of Human Resources Management
(UNA) is presented.

Key Words: Victim's paradigm, responsi-
bility principle, learning, self-knowledge,
Human Resources

INTRODUCCION

n el auia, con estudiantes de

la carrera de Administracion
con énfasis en Recursos Humanos,
asi como en el trabajo con organi-
zaciones sociales y empresariales,
se ha observado un fenémeno bas-
tante generalizado en la cultura na-
cional, que consiste en un estado
de disconformidad y una sensacion

* Profesora e investigadora del Instituto de Estudios det Trabajo, Facultad de Ciencias Sociales, licen-
ciada en trabajo social, postgrado en administracidn de empresas, universidad de Viarsovia, Polonia,
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de injusticia frente a la realidad y
en donde permanentemente se
asigna la culpa de lo que sucede a
factores externos.

Esta actitud tan generalizada en
las organizaciones nos motivo a
profundizar el analisis de esta pro-
blemética, ya que al ser la queja un
fenémeno tan comun, propio de la
vida cotidiana, y que afecta tantoen
nuestras relaciones personales
como laborales, pocas veces lo
abordamos desde una perspectiva
que es a la vez individual y colecti-
va. Ademas por ser un fenémeno
tan impregnado en la cultura se le
ve coOmo una caracteristica normal
y dificilmente se da cuenta de que
constituye una enfermedad social
que limita como individuos y como
colectividad a llevar una vida mas
plena.

El trabajo de esta tematica con
sectores laborales nos ha permiti-
do observar de qué manera el ana-
lisis de las quejas que frecuente-
mente se dan en el ambito laboral,
son reflejo de concepciones de
mundo que tocan el &mbito perso-
nal y reflejan programaciones muy
profundas de la manera de percibir
y sentir el mundo y que la mayoria
de las veces limitan a las personas
a llevar una vida mas plena.

Una de las autoras gue desde
nuestra perspectiva, mejor funda-
menta este tema, y en cuyos apor-
tes se asienta el presente frabajo
es Annie Marquier (Marquier, 1998),
quien denomina a este fenémeno
como el “paradigma de la victima”.
La autora realiza un estudio muy

------------------------------------------------------------

Janina LEON ARava

............................................................

detallado de los factores que lo ori-
ginan a la vez que propone un meé-
todo para abordarlo desde la pers-
pectiva de un nuevo paradigma al
que designa como el “principio de
la responsabilidad”.

En la primea parte de este tra-

bajo, se presenta el planteamiento
tedrico de Marquier; y seguidamen-
te se expone la propuesta metodo-
|6gica para abordar el tema en pro-
cesos educativos, analizando una
experiencia concreta de capacita-
cién que sobre esta tematica se rea-
lizé con estudiantes de Licenciatu-
ra de la carrera de Administracion
con énfasis en Recursos Humanos
del Instituto de Estudios del Traba-
jo.
Para efectos de aplicar el modelo
tedrico presentado por Marquier a
actividades de capacitacion, se pre-
fiere utilizar el término la queja, en
vez de la victima, por considerario
mas adecuado para efectos de su
abordaje pedagdgico en nuestro
medio cultural

PRIMERA PARTE
1. El paradigma de la queja

La queja constituye, tal y como
lo sefala Marquier, un estado de
animo negativo, y por lo tanto no
es una caracteristica o rasgo per-
manente del caracter. Aparece en
situaciones en que la persona se
siente victima de circunstancias
externas. Nunca se relaciona con
sentimientos ni pensamientos posi-
tivos. En este estado de animo hay

....... L R R R
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una sensacion de |njust|c1a e impo-
tencia frente a la vida, a la que se
considera injusta, llena de peligros,
queriendo que los otros o las cir-
cunstancias cambien.

Este fendmeno se relaciona, tal
y como se profundiza mas adetan-
te, con programaciones mentales
que condicionan al individuo a per-
cibir e interpretar la realidad de
manera negativa. En ese estado de
animo se utiliza la mayor parte de
la energia para quejarnos, critican-
do, esperando, o incluso exigiendo

que los otros cambien. O bien se

percibe a los demas como enemi-
gos y se actlia de manera violenta
0 con enojo. El resultado es la ne-
gatividad, el sentirse separado de
los otros, la sensacién de que se
vive en un mundo ingrato. Todo este
tipo de manifestaciones negativas
termina por destruir a si mismo.
En diferentes encuentros con
grupos de personas interesados en
conversar de este tema, a menudo
surge la pregunta de si deben man-
tener una actitud pasiva frente a los
problemas que se les presentan. De
acuerdo con el principio de la res-
ponsabilidad, no se trata de mante-
ner una actitud de inaccion frente a
lo que se considera que afecta, mas
bien se trata del estado de animo a
partir del que intervenimos: desde
un estado de impotencia, ira y ren-
cof, 0 desde un estado de calma y
utilizando los recursos a nuestro
alcance para que las situaciones
giren a nuestro favor.
Permanentemente se vive situa-
ciones en que claramente se sien-
te ser victima de algtin factor exter-

L R R L LT L L R T

no: el clima, los hijos, la economia,
la suerte. Algunas expresiones que
son bien conocidas y que expresan
este estado de animo son las si-
guientes: jPobrecitoj utilizada muy
frecuentemente, casi como una
muletilla, en referencia a personas
que permanecen en situaciones
que son percibidas como negativas,
sin entrar a cuestionarse las cir-
cunstancias que la provocan. Hicis-
te que me enojara es otra manifes-
tacion bastante frecuente en el
hogar, entre las parejas o con los
hijos, que pone de manifiesto la ten-
dencia a responsabilizar a los de-
mas de lo que ocurre. El vaso esta
medio vacio refleja una situacion
interna de profunda carencia e in-
satisfaccién que en las distintas cir-
cunstancias de la vida hace que se
ponga atencién alo que faltayno a
lo que se tiene. Y como siempre hay
alguien que desde nuestra perspec-
tiva posee mas, permanentemente
se vive en una situacién de caren-
cia. Yo tengo la razén es otra ex-
presion que refleja posiciones y
puntos de vista rigidos en la cual
ningn argumento convence de que
quizas se esté equivocado. Las
personas con este tipo de actitudes
evidentemente sufren mucho ya
que la mayoria de las veces la vida
no se acomoda a sus expectativas,
pero'como son incapaces de cues-
tionarse termina sintiéndose muy
desgraciados ya que la vida, desde
su punto de vista, las frata muy mal.
En todas estas situaciones se-
haladas hay un estado de animo
absolutamente negativo. '

---------------------------------------------------------
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¢De dénde procede esta per-
cepcién particular que tenemos de
la realidad?

Su origen se encuentra en pro-
gramaciones mentales de base, la
mayoria de las veces inconscien-
tes, que han adquirido basicamen-
te en los primeros arfios de la vida 'y
constituyen, los anteojos o filtros
mentales a través de los cuales se
percibe la realidad. De acuerdo con
- Marquier, contemplamos lo que nos
ocurre a través de la nebulosa de
nuestras experiencias pasadas,
proyectando nuestros temores y
‘traumas emocionales. Por esta ra-
zon, frente a las diferentes situacio-
nes gue se enfrentan en la vida co-
tidiana no se perciben como son
sino con una percepcion deforma-
da por el contenido del filtro.

Cuesta mucho, por factores cul-
turales y de educacion, darse cuen-
ta que siempre de alguna manera
la forma que se tiene de enfrentar
las vicisitudes de la vida se relacio-
na con la evaluacion personal de
ella, es decir, que nuestra manera
de ver el problema es parte del pro-
blema. Cuando se queja se niega a
ver una parte de la realidad, espe-
cificamente la cuota personal de
responsabilidad para la creacién o
aceptacion de esas situaciones,
culpando a los demas desde la
perspectiva de la propia historia.

En la medida que se haga cons-
ciente de que la percepcion de la
realidad tiene que ver con la forma
que se esta acostumbrado a verla,
se estara en capacidad de iniciar un
proceso de autoobservacion, tomar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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conciencia de aquellas programa-
ciones que estan limitando, para
con ello lograr una vida mas plena.

Este trabajo de cambio de con-
texto no es facil por dos razones,
sefaladas por Anny Marquier: al
aferrarse al punto de vista se esta
seguro de tener razén (la concien-
cia esta totalmente identificada con
la estructura mental) y es imposi-
ble darse cuenta de las pruebas que
pueden invalidar nuestro sistema.
Por otro lado, las pruebas, es decir,
lo que se experimenta cada dia no
hace mas que reforzar el modelo
de mundo.

Para liberarse de este modelo,
primeramente se debe dar cuenta
de identificarse con esta manera de
percibir la realidad. Este trabajo,
que es una labor de conciencia,
debe realizarse desde la perspecti-
va de un nuevo contexto de pensa-
miento, elegido en funcién del re-
sultado que produzca en la vida en
términos de satisfaccion y de bien-
estar personal y colectivo.

Factores personales y culturales
que propician el surgimiento del
estado de animo de la queja

Este sistema de pensamiento
que caracteriza la conducta de la
queja se encuentra muy generali-
zado a nivel planetario, e indicando
la existencia de patrones de educa-
cién bastante generalizados en la ci-
vilizacién actual. A continuacion se-
falaremos algunos de estos factores
provenientes, tanto del ambito fami-
liar como de la cultura en general.

-----------------------------------------------------------
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En el plana de la formacién de
la personalidad, Annie Marquier
sefala dos estructuras emociona-
les que se encuentran en la base

‘de este estado de &nimo: la prime-

ra apoyada en un sentimiento de
carencia, y la segunda en un senti-
miento de impotencia. En relacion
con el sentimiento de carencia, se-
nala la autora, el nifio crece en un
ambiente familiar en el que no reci-
be el soporte afectivo y moral que
deberia. Estas experiencias infan-
tiles las extiehde a toda la vida la
cual es percibida como fuente de
insatisfaccion permanente. De alli
se generaliza un sistema de creen-
cias (la mayor parte de las veces
inconsciente) base de ia estructura
mental que genera el estado de
animo de la queja.

El sentimiento de impotencia,
que la mayoria de las veces se
construye a partir de las condicio-
nes antes sefaladas, tiene que ver
con que el nifio crece en un ambien-
te en que no se le percibe como una
persona que se merece respeto, no
se le ha permitido expresarse de
manera libre, por el contrario ha te-
nido que someterse a la autoridad
primero de los padres, de la religién,
de los maestros. Habiéndosele ne-
gado por lo tanto desde la tempra-
na edad, la persona pierde el sénti-
do de su propio poder. __

Estas dos estructuras estan ge-
neralizadas en la sociedad ya que
el ambiente cultural general refuer-
za la sensacién de que se vive en
un mundo plegado de amenazas,
en el cual se debe de luchar y sufrir

------------------------------------------------------------
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mucho para poder salir adelante.
Evidentemente esto no se ve a ni-
vel de la vida cotidiana. Estas pro-
gramaciones surgen en situaciones
especificas de la vida cotidiana que
remueven estos mecanismos in-
conscientes y emerger conflictos
emocionales.

El hecho de que a nivel de la
sociedad este modelo de conducta
esté tan generalizado, es lo que
permite que se asuma como nor-
mal. Y es que aunque en ia infan-
cia no se someta a estos patrones
de manera intensa, el ambiente de
la sociedad lo refuerza, lo que da
una sensacion colectiva de que esta
percepcion de la realidad es la rea-
lidad, puesto que todo el mundo
piensa de la misma forma. Precisa-
mente esta percepcion distorsiona-
da de la realidad es lo que mas difi-
culta la toma de conciencia de la
estrechez de nuestro punto de vista.

Si la queja presenta tanta des-
ventaja jpor qué cuesta tanto de-
jar de quejarse?

Marquier destaca una serie de
“ganancias secundarias” en este
estado de animo. Poner fuera de si
mismo la responsabilidad de lo que
ocurre, justifica sentimientos de
culpa por no realizar la parte. Per-
mite también ocultar las propias
deficiencias. Frases tales como
“aqui no se puede hacer nada”,
“siempre son los mismos”, “siempre
ocurre lo mismo”, le lavan a uno la
voluntad”, estan construidas.de tal
forma que no dejan opciones para
respuestas constructivas. Ello per-
mite sentir que se tiene la razén, ser
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superior a los demas, ocultando
detras de estas actitudes profundos
sentimientos de inseguridad y baja
autoestima.

En los casos en que este esta-
do de animo se manifiesta de ma-
nera mas o menos permanente, lo
que ocurre es que la persona bus-
ca la manera de seguir reproducien-
do un ambiente emocional, que sin
ser positivo, le es familiar, pues le
ha acompafiado desde la infancia:
es decir un ambiente autoritario,
injusto, amenazante. Y al censurar
a los otros encuentra una via de
escape inconsciente a la insatisfac-
cion de la vida y a sus emociones
negativas.

2 El paradigma de la responsa-
bilidad

“La responsabilidad es la capa-
cidad para elegir libremente
nuestras respuestas”.

La validez de este principio se
puede constatar analizando una si-
tuacién concreta ya que en lo coti-
diano permanentemente se enfren-
ta a situaciones conflictivas en
donde se puede poner a prueba.

En una institucién dedicada a la
salud, se dio un conflicto al interior
de un equipo de trabajo formado por
tres profesionales, miembros de
esa organizacion, cuyo objetivo era
llevar adelante un proceso de cam-
bio organizacional orientado a me-
jorar la calidad del servicio a los
pacientes. El estilo de trabajo pre-
dominante en esta institucion era
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autoritario, el trabajo en equipo era
minimo y la comunicacion se cen-
traba en el estilo de comunicacion
en rueda; es decir, el director en el
centro y las distintas unidades se
comunicaban directamente con él.
El equipo de direccion del centro de
salud se limitaba a tramitar asun-
tos de caracter burocratico.

La Direccién consideré que el
punto de palanca para un cambio
cualitativo estaba en las personas,
por lo cual se decididé impulsar un
programa de cambio organizacio-
nal. Su primera medida fue confor-
mar el equipo de profesionales arri-
ba mencionado, con quienes el
director, se comprometié a brindar-
les un pago extra por la parte de la
jomada extraordinaria requerida. Se
logré avanzar en una interesante
estrategia de cambio organizacio-
nal y a mitad de suimplementacion,
por errores cometidos a nivel de la
administracion superior, no se hizo
posible brindar el pago correspon-
diente a los miembros del equipo
ejecutor del programa. El director
del centro de salud se disculpd y
les sefialé la posibilidad de conti-
nuar con el proceso dentro de las
horas normales laborales. Las re-
acciones de los tres integrantes del
equipo fueron totaimente diferentes:
uno de elios simplemente se retir6
del proyecto y continué con las fun-
ciones propias de su puesto y se
negé a continuar participando del
proceso. El segundo asumié un
papel tipico de victima. Se retir6 del
proyecto, se nego a entregar infor-
macién importante para continuar,
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sus aportes se redujeron a realizar
lo estrictamente necesario de
acuerdo con lo sefialado por el car-
go, no asistio a ningdn tipo de acti-
vidad que no fuera la estrictamente
reglamentaria. Todo ello acompaiia-
do de una actitud negativa y de cri-
tica. El tercer miembro, acepto con-
tinuar con el proyecto ya que
asumibé como valor personal, la res-
ponsabilidad frente a los pacientes
y a la sociedad. Ademas considero
el aprendizaje al implementar el pro-
ceso de cambio. Un factor muy im-
portante es que no se sintio victima
de la situacién a la que considerd
como una manifestacion de las ca-
racteristicas negativas de la gestion
burocratica imperante, y no como
una agresion personal. Mantuvo
relaciones positivas con las jefatu-
ras, logré aplicar un modelo exito-
so de cambio que fue adoptado por
otros centros de salud. Esto le per-
mitié ampliar la experiencia, profun-
dizar sus conocimientos, brindar
asesorias y por supuesto acrecen-
tar sus contactos profesionales.
Paralelo a esto, desde una actitud
de calma y tranquilidad, inicié un
proceso administrativo para que le
remunerara el trabajo realizado y
logré después de algun tiempo
que se les reconociera a los tres
integrantes del equipo los dineros
adeudados.

Esta situacion presenta varias
aristas que permiten entender el
concepto de la responsabilidad en
varias dimensiones:

-----------------------------------------------------------

La responsabilidad es el poder de
elegir nuesira accion

“No es lo que sucede lo que de-
termina nuestra vida, sino mas
bien lo que elegimos hacer con
io que sucede” (Marquier, 1998,
132)

En el caso arriba sefialado se
puede observar reacciones total-
mente diferentes ante un mismo
hecho. En un extremo la victima,
para quien el evento que sucedié
fue el pretexto para corroborar que
la vida es injusta, amenazante, que
el vaso esta medio vacio, que no
se puede confiar en nadie. Esta
actitud lleva a-asumir un rol de pa-
sividad sin tratar de modificar los
hechos, y ademas implica una car-
ga emocional tan negativa que per-
judica al sujeto, ya no sélo en lo la-
boral sino que estos sentimientos
se frasladan a su vida personal. En
el otro extremo esta la persona que
elige mirar la situacién de frente,
gque no asume el hecho como algo
personal, sino como algo propio de
la manera en que funcionan las ins-
tituciones publicas y que son un
reflejo de un estado de animo que
impregna a toda la sociedad. Con
sus mejores recursos decide obrar
de manera que los acontecimien-
tos giren de otra manera en benefi-
cio personal y del proyecto.

Esta actitud de no resistir lo que
esta dado, sino méas bien aprove-
char lo que ocurre para nuestro pro-
pio crecimiento personal y benefi-
cio colectivo, es lo que Anny
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Marquier sefiala como dejarse lle-
var por el flujo de la vida en fugar
de resistir a ella.

Evidentemente lograr esto es un
arte, ya que muchas veces las si-
tuaciones a las que nos enfrenta-
mos en la vida son de confronta-
cion entre intereses, puntos de
vista, grupos de poder. Para lograr
esto es que el principio de respon-
sabilidad se acerca a una segunda
dimension.

El poder de elegir nuestra res-
puesta

“No es lo que sucede lo que de-
termina nuestra vida, sino mas
bien la forma que elegimos de
reaccionar interiormente frente a
lo que nos sucede” (Marquier,
1998, 133)

Cuando el estado de animo de
la queja se aduefia de nosotros,
consideramos que esto se debe a
los comportamientos de los demas
o a las circunstancias. Lo que el
principio de la responsabilidad nos
propone es cambiar nuestra forma
de percibir las situaciones o acon-
tecimientos y se elige tomar la res-
ponsabilidad completa de lo que
ocurre con nuestras emociones.
Esto no ha sido objeto de estudio
en la escuela, pero podemos reali-
zar nuestro propio aprendizaje. Asu-
mir de manera consciente la res-
ponsabilidad total de nuestro estado
interior, nos facilita un proceso de
autoconocimiento orientado a mo-
dificar nuestros sistemas de pensa-

----------------------------------------------------------
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miento, a fin de estar en condicio-
nes de hacer frente a cualquier si-
tuacién desde la calma, la paz y la
apertura. Se coincide con la auto-
ra, que esto no significa que la de-
claracion de hacernos cargo de
nuestra vida nos lleve inmediata-
mente a obtener el control. Pero el
saber que las reacciones internas
nos pertenecen nos permite empe-
zar a hacer un trabajo consciente
sobre nuestros mecanismos interio-
res y obtener paso a paso un ma-
yor dominio de nuestra vida. Al res-
pecto es importante iniciar con este
trabajo de conciencia practicando
frente a las pequefias vicisitudes de
la vida, ya que ello nos va prepa-
rando para lograr poco a poco un
mayor dominio sobre nuestra emo-
ciones, lo que a la vez nos permiti-
ra una mayor apertura real hacia los
otros.

1. Asumir la vida desde el paradig-
ma del principio de la responsa-
bilidad requiere de profundizar
en la capacidad para pensar en
los propios procesos de pensa-
miento en el momento presente
y la capacidad de ser conscien-
tes de las emociones que tales
pensamientos nos suscitan, lla-
mandolas por su propio nombre.
Esta actitud autorreflexiva es lo
gue nos permite permanecer
siempre en una actitud de apren-
dizaje.
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SEGUNDA PARTE

El taller “de la queja al conﬂicto
o a la responsabilidad”: Analisis
de una experiencia

En esta parte se incluye el ana-
lisis de una experiencia educativa
concreta en la cual se aplico el
modelo tedrico aportado por Mar-
quier. Primeramente, se incluyen
algunas premisas de caracter me-
todologico que orientaron este pro-
ceso; seguido del analisis de la ex-
periencia tal y como se ejecutd: en
dos talleres, el primero denomina-
do la queja, y el segundo la respon-
sabilidad. Se concluye el trabajo
con algunas reflexiones finales re-
lacionadas con los resultados ob-
tenidos.

1. Premisas de caracter metodo-
Iégico

Transformacion de las emociones
mediante su dominio

Dominar las emociones no sig-
nifica ni reprimirlas o identificarnos
con ellas, que es otro camino. Se
escoge reconocer la emocioén, es
permitir sentir plenamente lo que
esta ahi, sin reprimir los sentimien-
tos, sin reproche y sin juicio. La ac-
titud de observacion, de la mente
testigo como la llama Krishnamurti,
cambia el nivel de conciencia en el
cual estamos ubicados y nos facii-
ta permanecer centrados para ele-
gir conscientemente cambiar el con-
texto de nuestros pensamientos.
Este trabajo de conciencia se am-
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pliara en la medida que se reconoz-
ca y se haga consciencia de los
pensamientos y, creencias que ali-
mentan nuestras emociones.

Trabajar a partir de nuestros con-
textos de pensamiento

Detras de toda emocién reacti-
va hay un pensamiento, aunque no
estemos plenamente conciente de
ellos. Al respecto hay que tener cla-
ro que no necesariamente lo que
pensamos en el &mbito consciente
es lo gue creemos en el ambito in-
consciente. Las verdaderas progra-
maciones inconscientes emergen
claramente sélo en situaciones de
experiencias concretas en las cua-
les nuestros conflictos inconscien-
tes se activan. De ahi la importan-
cia de crear la disciplina de
autoobservacién de nuestros pen-
samientos en el momento presen-
te, y no como un analisis posterior
al hecho.

Darnos cuenta en el momento pre-
sente

Nuestra propuesta de trabajo
para abordar el paradigma de la
queja, es realizar un trabajo perso-
nal (nadie lo puede hacer por no-
sotros), iniciando con la observa-
cion de la experiencia en el
presente. Esto es lo que nos puede
permitir descubrir esos patrones de
comportamiento que se repite en
circunstancias que sélo aparente-
mente son diferentes, pero que acti-
van memorias inconscientes ligadas
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a nuestra historia personal arraiga-
da en la nifiez que se relacionan con
situaciones de miedo, de rabia, de
dolor, de impotencia, de las que ni
siguiera somos conscientes, pero
que han gquedado marcadas en
nuestras emociones y en nuestro
cuerpo. Una vez que logremos to-

mar conciencia de la existencia de

un patrén mental y emocional para
responder frente a la vida estare-
mos en capacidad de elegir nues-
tras reacciones internas (mental y
emocional), frente a situaciones que
se presentan en nuestra vida

Evidentemente el grado de evo-
lucién de la conciencia limita nues-
tra percepcion actual de la reaiidad
pero se trata de un proceso que
permite una visidon cada vez mas
amplia y mas profunda de ella. Esto
se logra a traveés de la experiencia,
y no simplemente de adherirnos a
una filosofia tedrica.

2. Anadlisis de la experiencia

La experiencia de aprendizaje
que a continuacion se analiza, es
una sintesis que integra los resul-
tados de tres talleres, ejecutado
durante tres afos consecutivos, con
distintos grupos de estudiantes, del
curso “Desarrollo Organizacional”
(DO), que forma parte del progra-
ma de licenciatura en Administra-
cién con énfasis en Gestion de Re-
cursos Humanos, que imparte el
Instituto de Estudios del Trabajo.

La premisa de que las personas
constituyen el eje del cambio den-

Janina LEON ARava
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tro de la organizacion y que el esti-
mular procesos de autoconocimien-
to en los futuros profesionales y
agentes de cambio, es una condi-
cion previa para entender a las de-
mas personas, nos motivé a ampliar
el escenario en el cual se inserta el
proceso pedagégico del curso DO
con actividades extraclases orien-
tadas a trabajar desde lo personal.

Eltaller objeto de analisis en este
documento se inserta en esta pers-
pectiva, y pretende que los partici-
pantes, al compartir experiencias
personales relacionadas con con-
flictos que cotidianamente se les
presentan en la vida laboral, cap-
ten la existencia de similitudes y
diferencias en su manera de ver la
realidad, y que esto les amplie la
perspectiva para abordar los con-
flictos interpersonales en el ambito
laboral.

Es evidente que un cambio en
la manera de ver la realidad, en ia
direccion propuesta por Marquier,
no se obtiene en una actividad de
12 horas, contempladas en el dise-
fio del taller. Ademas, se tiene la fir-
me conviccion de que los cambios
profundos requieren de procesos de
trabajo sostenidos. En este sentido
se considera este taller como una
experiencia vivencial, orientada a
sensibilizar a los participantes en
cuanto a la importancia de continuar
profundizando su proceso de auto-
conocimiento como el medio mas
idéneo para promover el dominio
personal’.

! El dominio personal es un término acufiado por Peter Senge (Senge, 1996) en referencia a la
primera de las cinco disciplinas que caracterizan a las organizaciones que aprenden.

----------------------------------------------------------
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El tema de la queja se aborda
siguiendo los planteamientos de An-
nie Marquier, como un estado de
animo a través del cual se percibe
la realidad externa como algo ame-
nazante y frente a la cual se consi-
dera que se tiene muy pocas posibi-
lidades de obtener lo que se quiere.

El principio de la responsabilidad
se refiere a la capacidad de respon-
sabilizarse de los estados internos
sin culpar a los demas ni a si mis-
mo de lo que sucede. Lograr este
estado de conciencia implica, en
primer lugar, hacerse conscientes
de los estados de animo y de los
sistemas de pensamiento que los
sustentan. En segundo lugar, co-
nectar con la historia personal que
se ha llevado a creer lo que hoy se
cree. En la actividad, el eje de la
reflexion se centrd en el primer as-
pecto sefalado, es decir, en la im-
portancia de reconocer y hacer con-
tacto con las emociones en el
momento en que estas se presen-
tan. Sélo el hecho de tomar con-
ciencia de esta realidad, permite ir
poco a poco creando una disciplina
de autoobservacién en cuanto a los
estados de animo implicados en las
distintas circunstancias de nuestra
vida. Este es el primer paso para
un proceso de transformacién per-
sonal mas profundo.

Para efectos de la sistematiza-
cion se presenta por separado los
resultados de las dos etapas del
taller; seguido de una sintesis de los
aspectos mas relevantes de la ex-
periencia en cuanto al logro de
los objetivos propuestos.

-------------------------------------------------------------
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2.1 Primer taller: la queja

Tiempo programado: 7 horas
Objetivo

“Analizar la queja como un estado
de animo que nos impide asumir un
poder real frente a las situaciones
que nos generan conflicto.”
Actividades

1- Analisis de las expectativas de
los participantes con respecto al
taller

2-Analisis de las distintas concep-
ciones de los participantes con res-
pecto a la queja

3- Andlisis individual de una queja
personal de acuerdo con el siguien-
te esquemna:

a) ¢Qué ideas surgen cuando me
quejo? (Qué pienso)

b) ¢ Qué sentimientos y emociones
acompafian la queja?

¢) ¢ En qué parte del cuerpo se re-
fleja esa emocién?

d) ; De qué manera se ven afecta-
das mis creencias y valores?

4- En plenaria se comparten los
resultados del analisis efectuado
de manera individual por los par-
ticipantes.

5-Analisis, en pequeiios grupos de
las ganancias secundarias y de las
desventajas de la queja.

A continuacion se inserta un es-
quema proporcionado por Marquier
para analizar el proceso mediante
el que los filtros mentales influyen
en la manera de percibir la realidad.
(Marquier, 1998,34)
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Nuestra

Nuestro  percepcion
La filtro de

realidad mental  Ia realidad

Loquees: | | Creencias | | Sucesos

Sucesos Personas
Personas | | Valores | |Situaciones

Situaciones

Analisis de los resultados

Las situaciones presentadas por
los participantes a los talleres se
ubicaron en su totalidad en el am-
bito de la actividad laboral.

La guia de preguntas correspon-
dientes al punto tres del disefo de
la actividad facilité que los partici-
pantes descubrieran pairones de
conducta muy similares y en con-
sonancia con los planteamientos
aportados por Annie Marquier: En
todos los casos senalaron vivir si-
tuaciones percibidas como injustas,
acompanadas siempre de una sen-
sacion de impotencia, enojo, frus-
tracion, de separacion con respec-
to a los demas.

A continuacion, y a manera de
ejemplo, se insertan algunas de
estas situaciones analizadas en los
talleres, que reflejan sentimientos y
estados emocionales comunes a
la mayoria de los participantes y

Janina LEdn ARAYa

propios del estado de animo de la
queja.

Eugenia® labora en una institu-
cion de bienestar social, forma
parte de un equipo que atiende
emergencias con horario vesper-
tino, los sabados y domingos.
Debido a problemas presupues-
tarios se hace dificil contratar
personal extra para atender va-
caciones, permisos para partici-
par en otro tipo de actividades. A
ella le agradarla cambiarse a otro
departamento dentro de |a insti-
tucion, pero no hay plazas. Ade-
mas la situacion laboral a nivel
nacional esta muy dificil. Todo
esto le provoca una situacion
general de malestar, cansancio,
no percibe ninguna salida que le
permita cambiar su situacion.

Se observa en este caso una
realidad que se percibe como im-
posible de cambiar, ademas refleja
un deseo de busqueda de solucio-
nes inmediatas, y una tendencia
muy generalizada en nuestra socie-
dad de percibir lo que hay que ha-
cer muy desde afuera de nosotros.
Y cuando nos encontramos con que
la realidad no se ajusta a nuestras
expectativas, ésta no hace mas que
alimentar la queja. En relacion con
el poder, se siente que se carece
absolutamente de éste, ya que los
otros no cambian, la situacion no
cambia, nadie sabe qué hacer y

% Los nombres utilizados han sido modificados para garantizar la privacidad de los participantes.
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entonces el malestar se presenta.
En este punto es muy importante
preguntarse ;por qué se rechaza
la realidad y por qué la vivimos
como amenazante? Y si no esta al
alcance modificar la realidad ;qué
ensenanza se obtiene de ello? Evi-
dentemente este abordaje resulta
muy ajeno a la mayoria de los fac-
tores arraigados en la historia per-
sonal y en la cultura.

Manuel labora en la direccion de
informatica en una institucion
publica muy grande en calidad
de jefe del Departamento de Pro-
gramacién de dicha Direccion.
En una oportunidad fue respon-
sabilizado por su jefe superior,
de la lentitud del sistema para
brindar a los clientes internos de
manera aqgil l1a informacion re-
querida. La primera reaccion de
Manuel fue de furia. La creencia
que alimento su estado de ani-
mo fue el que “el jefe superior
no es graduado en administra-
cion y su toma de decisiones fue
subjetiva”. Manuel considera que
el responsable de la situacion en
conflicto es el Departamento de
Andlisis de la misma Direccién.
Entra en un serio conflicto con
el jefe superior, siente que se le
ha hecho una injusticia. Poco
después de este suceso se le
suspendio del cargo de jefatura
y paso a realizar otras funciones.

En este caso fue muy interesan-
te la devolucion brindada por un
participante en el taller, quien labo-

------------------------------------------------------------
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ra en otra institucion y en un pues-
to con caracteristicas semejantes a
las expresadas por Manuel. Aqui se
presento, al igual que en la situa-
cion anterior un problema con la
lentitud en el sistema de computo.
Sdlo que en este caso el abordaje
fue totalmente diferente. El jefe su-
perior y los encargados de los De-
partamentos de Programacion y de
Analisis se reunieron y conjunta-
mente, a partir de una vision inte-
gral del proceso de trabajo, y no de
una interpretacion de culpas indivi-
duales, encontraron una solucion

Manuel logré darse cuenta, du-
rante el taller, de qué manera su
actitud negativa hacia el jefe le im-
pidio buscar alternativas construc-
tivas, perdiendo de vista una per-
cepcion mas amplia de la realidad
y sintiendose victima de una per-
secucion personal. Se hizo eviden-
te para los participantes, ya que el
caso les hizo recordar algunas si-
tuaciones similares, la tendencia a
aferrarnos a juicios de valor y cémo,
mientras mas nos aferramos a
nuestro punto de vista mas estre-
chamos el filtro perceptivo, pero
cuando lo ampliamos podemaos ver
mas soluciones y propiciar un ver-
dadero encuentro humano.

Resulté muy impactante para
Manue! el momento durante el ta-
ller en el que logro traer a su me-
moria dos situaciones muy simila-
res que le habian ocurrido en
epocas pasadas.

La primera en el trabajo, en don-
de al igual que en esta oportunidad
se le suspendieron las funciones de

.........................................................
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jefatura que ostentaba. Y el segun-
do caso fue con un profesor, quien
se sintié ofendido por un comenta-
rio que €l hizo del curso. Esto logré
llevario a ver las situaciones como
reflejo de un drama personal que
se repetia en distintas oportunida-
des, y dentro de las cuales €l tenia
un papel activo. Basicamente tenia
la tendencia a percibir las situacio-
nes vividas como injustas para con
él, en la cuales é!l siempre tenia la
razén y los demas trataban de per-
judicarlo. Eso despertaba en él
emociones muy negativas en don-
de la rabia y una actitud agresiva
hacia los demas eran los elemen-
tos predominantes.

En la medida en que los partici-
pantes fueron exponiendo sus si-
tuaciones particulares se les hizo
evidente como en la mayoria de los
casos la queja se acompaina de
sentimiento de injusticia, de impo-
tencia, de un estado de animo ne-
gativo, el cual algunas veces lo ex-
presamos descargando nuestra
rabia sobre los demas, pero en
otros casos se vuelca contra uno
mismo. En ninguna de estas situa-
ciones se logra resolver el conflic-
to, por el contrario, en ia medida que
se alimenta un estado de animo ne-
gativo, ocurre un efecto de bola de
nieve que impregna de manera ne-
gativa nuestra vida afectiva.

Ante las preguntas de si cabia
la posibilidad de plantearse otra for-
ma de ver esa misma realidad, y de
por qué se sigue quejando si esto
afecta tanto: la respuesta fue que
nunca habian realizado un analisis

-----------------------------------------------------------
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bajo esta perspectiva. Ademas que-
dé claro que de alguna manera se
obtiene ganancias secundarias del
la queja: la mas importante, sentir
que se tiene la razon y que los otros
han sido injustos con nosotros.
Cuando se queja se desahoga y por
ello se fomenta.

En la actividad namero 5 del di-
sefio, al analizar las ganancias se-
cundarias y los costes de la queja,
los participantes lograron captar el
desahogo, y el no asumir una res-
ponsabilidad personal, como las
principales ganancias. La queja vis-
ta como la posibilidad de continuar
reviviendo un estado emocional,
que aunque negativo, refleja patro-
nes emocionales muy arraigados
con los cuales se identifican, son
muy dificiles de erradicar ya que
implica desapegarse de una apar-
te de la identidad. Lograr un cam-
bio requiere de una intencién per-
sonal encaminada en esta
direccion.

2.2 Segundo taller: la responsa-
bilidad

Tiempo programado: 5 horas
Objetivo

‘Analizar la responsabilidad como
el poder personal que obtenemos a
partir del reconocimiento y dominio
de nuestras propias emociones”.
Actividades

1-En pequefios grupos, los partici-
pantes realizan una sintesis de los
aspectos relevantes trabajados en
la primera parte del taller

2-Juego de roles: orientados a “dar-

------------------------------------------------ Ny R
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se cuenta” en el momento presen-
te del dialogo interno y las emocio-
nes que lo acompanan

3-Lectura en pequefio grupo de al-
gunas historias en las que una de
las partes asume el rol aplicando el
principio de la responsabilidad. La
lectura se acomparia de las siguien-
tes preguntas generadoras:

a) ¢ Cuales creencias con respecto
a la realidad orientan la conducta
de las personas implicadas en cada
una de las situaciones analizadas?
b) ¢Cémo fue el manejo de las
emociones que se dio en cada una
de las situaciones?

¢) A partir del analisis de las histo-
rias, ¢ Como definirian el principio
de la responsabilidad?

En la actividad nimerc dos se
trabaja con algunos escenarios, to-
mados del ambito laboral, en los
cuales predomina el conflicto. El
propoésito es que los participantes,
a traves de asumir papeles de con-
flicto muy comunes en la vida coti-
diana, logren conectar con las emo-
ciones y las programaciones de
base que frecuentemente acompa-
nan estos estados.

Se utilizé como modelo el instru-
mento “la columna izquierda” (lo
que pensamos y no expresamos)>.
Los guiones utilizados habian sido
elaborados por los propios partici-
pantes para abordar el tema de

“modelos mentales”, durante el cur-
so DO. En parejas se jugaron algu-
nos de estos roles. A los especta-
dores se les entregd copia del
dialogo y se les solicito identificar-
se con el personaje que actuara la
columna izquierda. Se les enfatizd
en conectar con las emociones que
el dialogo interno les provocara.

Para efecto ilustrativo se adjun-
ta un anexo con uno de los juegos
de roles utilizados.

Analisis de los resultados

Esta segunda parte inicié con
una reflexién en que los participan-
tes lograron sintetizar de manera
bastante apropiada, en relacién con
los objetivos planteados, su com-
prension acerca del estado de ani-
mo de la queja. Seguidamente se
dio inicio al juego de roles. En pa-
rejas los participantes actuaron al-
gunos de los roles. El resto de los
integrantes del grupo, con copia en
mano de los dialogos, seguian el
mondlogo interno de quien jugaba
la columna izquierda. Atodos se les
pidié conectar con las emociones
implicitas en el dialogo interno de
dicha columna. Fue muy interesan-
te el resultado obtenido, ya que en
la medida que se desarrollaba la
actividad, los participantes iban
aportando elementos a la reflexion
al recordar eventos muy similares

% Instrumento desarrollado por Peter Senge (1996).Se solicita a los participantes seleccionar una
situacién especifica en la cual interacttan con una persona de una manera que no funciona. Repro-
ducen la conversacion por escrito en forma de guién. Escriben el guidn en el lado derecho de una
pagina. En el iado izquierdo escriben lo que piensan pero callan en cada etapa de la conversacion,
asi como los sentimientos que acomparian el didlogo interno. El objetivo de esta técnica es «vers
cémo operan nuestros modelos mentales en situaciones particulares,

............................................................
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que les habia ocurrido en el pasa-
do. Muchos de ellos, en la medida
que recordaban alguna situacion,
revivian los hechos a través de ges-
tos y movimientos corporales. A la

pregunta qué emociones sentian en

ese momento y en qué partes del
cuerpo se les hizo evidente a pesar
de no tener en el momento presen-
te ningan problema. Estaban revi-
viendo el mismo estado de animo
acompanado de emociones tales
como enojo, impotencia, sentir gue
tenian la razén. Es decir las mis-
mas expresadas en el taller ante-
rior. A la pregunta de por qué creian
ellos que esto ocurria, las respues-
tas se orientaron a sehalar la exis-
tencia de situaciones de injusticia y
que era logico que al recordarlas se
enojaran de nuevo.

Esta experiencia evidencio lo di-
ficil que resulta desarraigar progra-
maciones mentales inconscientes,
asi como la facilidad con que frente
a situaciones de la vida cotidiana,
o inclusive en este caso proyecta-
das a partir de juegos de roles,
emergen facilmente nuestros con-
flictos emocionales sin que logre-
mos darnos cuenta de ello.

En la primera etapa del taller,
cada participante habia abordado
este tema a partir de una situacion
personal, habian reflexionado acer-
ca de la estructura de base que
activa las quejas, y hoy de nuevo
emergia la misma situacion. Este
ejemplo puso en evidencia, tal y
como lo indica Marquier, que des-
activar programaciones inconscien-
tes requiere de un trabajo de con-

-----------------------------------------------------------
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ciencia lento y de una mente en
estado de aprendizaje permanen-
te. Fue evidente para los participan-
tes que en la vida cotidiana nunca
habian aprendido a ver |a vida des-
de esta perspectiva y les era dificil
integrar este punto de vista

Otro aspecto importante que la
dinamica mostré fue la existencia
de un patrén de percepcion de la
realidad bastante similar, lo que es
reflejo de una caracteristica de la
cultura nacional. Esto se hizo mas
evidente, cuando el personaje que
dentro del sociodrama jugo el se-
gundo rol, expresd haber pasado
por un proceso emocional interno
muy similar al del participante de la
columna izquierda. Es decir, se
pudo observar de qué manera, en
situaciones de conflicto abordadas
a partir de un estado de animo ne-
gativo, no es posible encontrar una
solucion constructiva que integre los
intereses y deseos de ambas par-
tes. Comprender este mecanismo
interno es lo que puede permitir
ampliar nuestra percepcién de la
realidad y asumir las situaciones
conflictivas que se presentan
como una oportunidad para
aprender de cada uno. Ademas es
evidente que cada uno es respon-
sable por los resuitados que se
obtiene. Este punto de vista resul-
té ser muy ajeno a la visién de
mundo de los participantes.

La actividad final del taller con-
sistid en la lectura, en pequefios
grupos, de las historias presentadas
en el punto nidmero 3 del disefio,
tomando como base para la re-

-----------------------------------------------------------
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flexion la guia de trabajo incluida en
ese punto. En plenaria cada grupo
expuso la manera como habia com-
prendido el principio de la respon-
sabilidad. Sus aportes se incluyen
seguidamente:

La responsabilidad consiste en
la capacidad de salir de una ac-
titud de enjuiciamiento, en no
juzgar.

Ver mas ampliamente las situa-
ciones, capacidad de autoanéli-
sis, no culpar y ver nuestra par-
te en el problema, esto es parte
importante en la responsabili-
dad.

Nuestras reacciones violentas
no dependen de factores exter-
nos. Es importante hacernos
conscientes de nuestro didlogo
interno, de cémo actuamos y
responsabilizarnos de los resul-
tados.

Autoevaluar pensamientos y
emociones. Responsabilizarnos
de nuestras acciones cotidianas,
analizar las programaciones per-
sonales y saber cuales nos lle-
van a estar satisfechos.

Dejar de pensar que los proble-
mas son externos y asumir que
tenemos alguna responsabili-
dad. Esto en la medida en que

nuestra manera de ver la reali-

dad influye en los resultados que
obtengamos.

En vez de quejarnos preguntar-
nos qué podemos aprender de
nosotros mismos en las situacio-
nes, asumir la responsabilidad
de nuestros actos y no culpar a

----------------------------
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los demas.

La colera y el enojo es algo que
creamos internamente. La res-
ponsabilidad es hacernos cargo
de nuestras propias emociones
y actos.

2.3 Algunas reflexiones finales

Incluir el presente taller dentro
del curso de Desarrollo Organi-
zacional, obedecio a dos inten-
ciones: la importancia que, des-
de nuestra perspectiva, tiene
incluir en el curriculum de los
futuros profesionales en el cam-
po de la gestién de recursos hu-
manos el tema del autoconoci-
miento; al igual que nuestra
preocupacion pedagégica enca-
minada a abordar el aprendiza-
je a partir de la reflexion de ex-
periencias vitales que surgen de
la vida cotidiana.

El paradigma de la victima, en
los términos en que lo aborda
Annie Marquier, expresa un pa-
tron de conducta muy generali-
zado a nivel planetario y que se
observa permanentemente en
las organizaciones, por lo cual

_parecié un tema que facilitaria

abordar lo pedagégico en los tér-
minos antes anotados.

Los resultados obtenidos en los
talleres, confirman los aportes
brindados por la autora antes
mencionada: en su totalidad los
participantes perciben la realidad
como algo extemo e independien-
te de sus propios filtros mentales.

Esto los hace percibir lo que hay
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qué hacer muy desde afuera de
ellos mismos, acompanado la
mayoria de las veces de una
sensacion de impotencia, de
frustracion, de no contar con los
recursos necesarios para trans-
formar la realidad externa. Ade-
mas no se sienten responsables
ni participantes activos en la
construccién del mundo en que
viven.

+ Los resultados obtenidos en la
parte del taller orientado a tra-
bajar el principio de la respon-
sabilidad evidencié que este
principio es tan lejano a nuestra
manera de ver y sentir el mundo
que es muy dificil en un taller lo-
gra revertir modelos de percep-
cién tan profundamente arraiga-
dos en nuestra cultura.. Que la
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transformacion de este modelo
se logra, tal y como lo expresa
Annie Marquier, mediante un tra-
bajo de conciencia, tomando en
cuenta los aspectos sefialados
en las premisas metodologicas
de este trabajo.

Los resultados de esta experien-
cia, evidencia y pone de mani-
fiesto que la formacién de profe-
sionales en el campo requiere
establecer modelos pedago6gi-
cos que, yendo mas alla de la
transmisiéon de contenidos, se
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una mente en estado permanen-
te de aprendizaje.
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ANEXO: Atencion a un cliente en una empresa dedicada al servicio
de tarjetas de crédito

Lo que pienso:

Viejo sinverglenza, se esta tratando de
justificar, culpandonos a nosotros.

Viejo idiota, €l es el que va a salir perjudi-
cado.

iQué extrafo, trato de enviar el fax, pero
la linea estd ocupada por mas de una
hora. Por lo tanto lo llamo por teléfono

Este viejo lo hace al propio, cree que de
esta manera va a evitar pagar, parece que
la agarré contra mi.

Qué viejo mas cascarrabias y mal edu-
cado.

Conversacion

Cliente: jEs una barbaridad, yo no realicé
esta compra y ustedes estan tratando de
cobrarme mas de la cuentaj Seguro que
tienen un negocio a medias con los due-
fos de |a tienda,

Yo: Le voy a enviar el formulario de recla-
mos por fax para resolver el problema.

Cliente: si usted cree que yo voy a pagar
la tarjeta antes de que me resuelva esto,
esta muy equivocada.

Yo: le recomiendo que pague por lo me-
nos el resto de las compras para‘que no
se le acumuien intereses.

Cliente: Yo no pago nada.

Yo: en pocos minutos le envio el fax.

Yo: sefior he tratado de enviarle el formu-

~ lario pero la linea esta ocupada.

Cliente: mentira, la linea no ha estado ocu-
pada.

Yo: quizas me equivogué de numero de
fax, permitame confirmarlo.

Cliente: ese es el nimero pero la linea no
estaba ocupada.

Yo: bueno, ya se lo envio.

Cliente: me tira el teléfono.

.......... L N N L e T eI
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LA ENSENANZA

COMPETENCIAS

Resumen: La ensefianza por competen-
cias, de manera semejante con el conjunto
de actividades académicas que realizan los
centros de educacion superior, poseen una
compleja estructura de atributos, tales
como: conocimientos, actitudes, valores y
habilidades. Bajo estas consideraciones,
entendemos que los docentes de las uni-
versidades deberian de orientar entre ofras,
Sus preocupaciones académicas, para im-
pulsar el cambio de enfoque educativo que
viabilice la construccién de puentes, para
modificar favorablemente e! desfase exis-
tente entre lo que demanda el sector pro-
ductivo y la practica cotidiana en los salo-
nes de clase de las universidades. Las
universidades como entes responsables de
la formacién profesional de los(as)
ciudadanos(as) de la sociedad, deben ve-
lar por coadyuvar a insertar al mercado la-
boral a sus graduados con una mentalidad
flexible, dinamica, creativos, y con vision de
futuros conocedores de las realidades de
mercado, con una formacién integral, plu-
rifuncionales y versados en las herra-
mientas tecnolégicas de punta, con el

POR

Carolina Espana
Chavarria*

propésito que sean competentes en sus
labores especificas.

Palabras clave: Ensenanza por competen-
cias, mercado laboral, productividad, pluri-
funcionalidad, globalizacién econémica,
entorno socio-histérico.

Abstract: Teaching through competencies
as well as the academic activities carried
out in universities, has complex structures
as attributes such as: knowledge, values,
and abilities. Based on this consideration,
we understand that university professors
should guide their academic interest
towards a change on the teaching appro-
ach, allowing the building of bridges that can
pasitively modify the existing gap between
the demands of the productive sector on the
current practice in the university classroom.
The Universities are responsible for the pro-
fessional education of the members of so-
ciety and should watch over to help intro-
duce graduates in the labor market. These
graduates should characterized by a flexi-
ble, dynamic, and creative mind, capable

* Académica de la Escuela de Secretariado Profesional, master en sequndas lenguas y culturas con
mencién en el alumnade adulto. Master en Administracion Educativa
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of future projections, as acquainted with the
characteristics of the real market, with a well
rounded formation, multifunctional and ver-
sed in the leading technological tools; so they
can be competent on their specific tasks.

Key Words: Taught by competent (by tea-
ching skills), Labour market, productivity,
multifunctional, economic globalization and
environment sociohistérico

Universidad necesaria para el
desarrollo de competencias la-
borales

iendo la universidad un lugaren

donde se anidan mayoritaria-
mente personas dedicadas al estu-
dio, a la lectura, al aprendizaje, no
cabe la menor duda que es un cen-
tro en el que se piensa y en el que
la universidad misma, se reconvier-
te en un objeto de pensamiento. De
ahi que al analizar el tema de la
mision de la universidad, conduce
a examinar el modelo curricular que
orienta su gestién aunada al mode-
lo de desarrolio social, econémico
y politico de la nacién a la que se
proyecta.

Al definir curriculo por compe-
tencias es importante tener en
cuenta que se enfrenta a un con-
cepto en constante evolucion y fa-
bricacién, eniazado a las metas
educativas que se requieren alcan-
zar para propiciar el cambio de la
situacion educativa existente. Al
respecto, la Conferencia Mundial
sobre Educacion celebrada en 1998

CAROLINA ESPARA CHAVAFtRiA

------------------------------------------------------------

en la sede de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Edu-
cacion (UNESCO) hace referencia
del término citado por Argudin
{(2008) quien lo destaca como “el
conjunto de comportamientos so-
cioafectivos y habilidades cognos-
citivas, psicolégicas, sensoriales y
motoras que permiten lievar a cabo
adecuadamente un desempeno,
una funcion, una actividad o tarea™

Por tanto, la educacién superior
debe contraer la responsabilidad de
asumir criticamente los cambios
gue se requieran a fin de incorpo-
rar creativamente las nociones o
saberes de ejecucién que oferten
nuevas alternativas en el marco de
la economia y del crecimiento cien-
tifico y tecnolégico, garantizando el
aumento radical de la productividad.
Asi, sera posible un desarrollo con
autonomia que le permita al pais
hacer frente a la globalizacion eco-
némica, sin renunciar a la seguri-
dad social de los trabajadores y al
desarrollo de sus potencialidades.

Esta nueva concepcion de mun-
do definida por la UNESCO como
mundializacion es el resultado de
una transformacién social impacta-
da por la evidente apertura de mer-
cados, el desarrollo tecnolégico y
la globalizacién, la cual advierte de
cuatro tareas fundamentales o fun-
ciones de la educacion (investigati-
va, social, educativa y ética) es-
trechamente ligadas con el
desarrollo de competencias y con-

1 Argudin, Yolanda (2006:12) Perspectiva de fa UNESCO, Educacién Basada en Competencias. Tri-

llas. México, D.F.
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secuentemente vinculadas con el
sector productivo.

Cada uno de estos factores de
transformacion social impone que
la universidad adapte su curriculo
a las exigencias llamadas por Frei-
re terrenales, y se refieren a aque-
llas que son reales y aquejan a la
sociedad situandose como parte
importante del cambio profundo que
afecta a la humanidad en su con-
junto y que atenta con difuminar
nuestra propia identidad.?

Al respecto, Argudin (2005;13)
sefala que “la educacion basada en
competencias se origina en las ne-
cesidades laborales y por tanto,
demanda que la escuela se acer-
que mas al mundo del trabajo; esto
es, la importancia del vinculo entre
las instituciones educativas y el sec-
tor faboral™

Asi, las universidades tendran
gue tomar en cuenta que la misién
se orienta a cultivar el espiritu criti-
co y a estimular el interés de los
estudiantes por el conocimiento, lo
que significaria adaptar el trabajo
acadéemico de la universidad, a su
entorno socioeconémico, sobre la
base de una politica que privilegie el
incremento de la calidad y rendimien-
to académico, pero que a su vez ga-
rantice efectividad productiva como
su moneda de cambio en el mundo
de las competencias académicas.

L e R R R e R R e T baa

En tal sentido, la educacion su-
perior tiene como funcion la gene-
racion y transmision de conocimien-
tos, adquisicion de capacidades,
desarrollo de habilidades e interna-
lizacién de actitudes socialmente re-
levantes. Sin embargo, es de cono-
cimiento popular que se ha visto
amenazada en su quehacer acade-
mico, por la imponente y determi-
nante demanda del mercado en los
ultimos afios, la cual se ha dado a
la tarea de fijar las actuales pautas,
conocimientos y destrezas necesa-
rias que el nuevo profesional requie-
re para su insercioén en el mercado
laboral.

Asimismo, se debe tomar en
cuenta lo que sefalé de forma en-
fatica Koichiro Matsuura (1998;87),
Director General de UNESCO,
quien al respecto considera que “los
profundos cambios de la ciencia en
el siglo XX han originado una ter-
cera revolucion industrial: la de las
nuevas tecnologias, gue son funda-
mentalmente intelectuales. Esa re-
volucidn ha ido acompafiada de un
nuevo avance de la mundializacién
y ha sentado las bases de una eco-
nomia del conocimiento, en la que
éste desempefia un pape! funda-
mental en el desarroilo y las trans-
formaciones sociales™

Asi, se entiende que a partir de
lo indicado, todo esto no es posible

2 Argudin, Yolanda (2006:12) Perspectiva de la UNESCO. Educacién Basada en depetencias. TFri-

llas. Mexico, D.F.

3 Argudin, Yolanda (2006:17) ¢ Por qué competencias? Educacién Basada en Competencias. Trillas.

Mexico, D.F.

4 Koichiro, Matsuura (1998:89). Conferencia Mundial sobre Educacién. Informe anual de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO).
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sin una alianza estratégica entre el
sector productivo nacional y la aca-
demia, dado que es falso concebir
el desarrollo de una sociedad inte-
gral, sin el logro de una organiza-
cién productiva real, la cual con sus
caracteristicas demandantes, dina-
micas, flexibles e innovadoras ca-
rezcan de profesionales formados
bajo un esquema, enfoque, mode-
lo o curriculo educativo de caracte-
risticas similares.

Es un hecho que en pleno siglo
XX, se sigue profundizando no sélo
la brecha digital, sino la brecha exis-
tente entre lo gue el mercado de-
manda en cuanto a conocimiento de
sus empleados profesionales y a la
formacién que se brinda en las ca-
sas de ensefianza superior. Esto no
es algo de lo que podamos aludir
desconocimiento por cuanto, los
enfoques tedricos en economia de
la educacién deben ser elementos
formales para establecer una estra-
tegia de incorporacién de la educa-
cion a su vision y objetivos, en tan-
to Burion, C (1999;27) afirma que
“bajo esta perspectiva es necesa-
rio planear la educacion como un
elemento mas de la planeacion eco-
noémica y productiva, estableciendo
una relacion directa entre educa-
cion y capacidad productiva™

Sin embargo, es imposible rea-
lizar reformas educativas efectivas
bajo la ausencia de conocimientos
de las personas que tienen el po-
der para disefiar el curriculo de la

Carouna Espana CHAVARRIA
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educacion superior respecto al nue-
vo rol que deben jugar las universi-
dades en la formacion de los profe-
sionales. Se debe tomar muy en
cuenta que es imprescindible el
saber real de los mercados de tra-
bajo y su constante demanda, la
cual deberia de convertirse en la
impronta e insumo vital para ade-
cuar la oferta educativa de las uni-
versidades, o sea, establecer la vin-
culacién de la universidad con el
sector productivo.

Algunos consideran que existe
un equilibrio entre el sistema eco-
némico y el mercado del trabajo.
Efectivamente es cierto, pero esta
relacion no es tan lineal como lo
plantean quienes hoy realizan la de-
licada tarea de planificar y disefiar el
curriculo de nuestras universidades.

Por lo tanto, seguir obstaculizan-
do la actualizacién del curriculo
universitario argumentando la falta
de financiamiento al sector educa-
tivo, asi como una mayor autono-
mia universitaria, libertad de cate-
dra, entre otras concepciones
referentes al tema del éxito profe-
sional, repercute no solo en el sec-
tor productivo, que no contara con
el recurso humano capaz desde un
inicio de dar respuesta efectiva a las
necesidades imperantes de dicho
sector, sino también en los profe-
sionales que entregaron importan-
tes afios de su vida a la academia
y confiaron en los docentes de la
universidad.

5 Burton, C (1997:27). Las universidades modemas: espacios de investigacién y docencia. Grupo
editorial Miguel Angel Porrda. Coordinacién de Humanidades UNAM. México, D.F.
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Desde esta perspectiva debe-
mos entender que la presencia de
la cultura mundial que encarna los
valores de lo globalizacién econd-
mica y politica, estan presentes y
frente a esto, la universidad debera
adaptarse con lucidez, para conver-
tir la vida académica de la institu-
cion en un haz de capital intelec-
tual en movimiento. Debemos de
considerar que frente a los proce-
sos de globalizacién, se imponen
necesariamente los criterios de ca-
lidad a fin de ser competentes con
el mercado global. Sobre este par-
ticular, Angel Ruiz afirma que a
menores niveles de formacién edu-
cativa implicaran la exclusion de los
principales nucleos de gestion eco-
némica, debilidades laborales y me-
nores posibilidades de progreso de
la calidad de vida, lo que se tradu-
ce, para la vida universitaria, como
en una enorme exigencia de em-
plear mejor sus recursos académi-
cos en la formacion de las nuevas
generaciones®

Desde este punto de vista, la
universidad esta llamada a jugar un
papel destacado en la formacion
actualizada y en perspectiva de los
profesionales a partir de la consi-
deracion de las necesidades del
mercado laboral, tomando en cuen-
ta por supuesto que esta no puede
convertirse en una extensién de
este, principalmente por la natura-
leza de su misién y su quehacer
académico. Claro esta que la vin-

-----------------------------------------------------------

culacion de la universidad con el
sector productivo no desmejora el
acontecer universitario, contraria-
mente, enriquece la academia des-
de la perspectiva de la internacio-
nalizacién del conocimiento y de la
produccion, asi como de acciones
y visiones sobre las orientaciones
mas generales que estan determi-
nando las grandes transformacio-
nes en el mundo, y que inciden en
la educacion como eje clave para
el desarrollo econdémico social de
nuestro pais.

En tal sentido cada vez mas los
paises acuden a mediciones de
efectividad de su educacion en to-
dos los niveles intentando medir,
con una nueva perspectiva, las
competencias que desarrolla ia
educacién para insertarse en la so-
ciedad del conocimiento.

Por ello fa educacién por com-
petencias es trascendental como
propuesta metodoldgica y curricu-
lar para el trabajo de los centros de
educacion superior. Asi, es de suma
importancia acudir a diversas me-
todologias, visiones, modelos y en-
fogues educativos para enriquecer
la vida académica de las institucio-
nes. Si el concepto de “competen-
cia laboral”, se define a partir de la
premisa del desempefioc que una
persona alcanza al lograr altos ren-
dimientos, se debe tomar en cuen-
ta que todo esto se realizara bajo
determinadas condiciones, técni-
cas, habilidades, conocimientos y

% Ruiz, A (2001). E! Escenario Histérico del pals, la educacién y ef papel de Ia universidad. El Destino
de Costa Rica v la Educacion Superior. CONORE, Editorial de la Universidad de Costa Rica. Costa

Rica, San José,
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caracteristicas que seran las que
permitan distinguir a un trabajador
destacado frente a uno ubicado
conservadoramente en la media.
Esta concepcion de la educacion
por competencias eleva la capaci-
dad productiva del educando, ya
que se define y mide en términos
de desempeiio, por los conocimien-
tos habilidades y destrezas que se
logre ejecutar.

Lo anterior no esta tan lejos de
la realidad de una universidad
moderna y necesaria, la cual debe
dar respuestas de forma eficiente
y efectiva a las demandas del sec-
tor productivo, las que a su vez
se complementan y desarrollan de
manera natural con el concepto de
“competencia laborai” o conocido
también como “aprender a
aprender”’

La ensefanza por competencias de
manera semejante con el conjunto
de actividades académicas que rea-
lizan los centros de educacion su-
perior poseen una compleja estruc-
tura de atributos tales como:
conocimientos, actitudes, valores y
habilidades. Estas a su vez no de-
jan de lado las complejas tareas que
debe desempenar el individuo en
determinadas situaciones, conoci-
mientos, destrezas y aptitudes ne-
cesarias para ejercer una profesion
y poder asi resolver problemas la-
borales de forma inmediata, efecti-
va, auténoma y congruente con los
estandares de productividad y de-

CAROLINA EsPaRiA CHAVARRIA

............................................................

manda laboral que demanda la eco-
nomia mundial y nacional.

Dichos atributos deben al igual
que en nuestro curriculo universi-
tario ser flexibles y establecer los
respectivos niveles de cooperacién
con el entorno profesional y organi-
zacion del trabajo, mediante com-
portamientos socioafectivos y habi-
lidades cognoscitivas, sicolégicas,
sensoriales y motoras que permi-
tan llevar a cabo adecuadamente
una funcion laboral efectiva y con-
gruente con lo que acontece en el
sector productivo.

Por esto el dominio experto de
tareas, conocimientos y destrezas
en el ambito del trabajo debe refle-
jarse en nuestros profesionales,
quienes a su vez deben saber re-
accionar, resolver situaciones emer-
gentes en el trabajo y encontrar
nuevas vias de solucién presentes
en el diario y duro desempeno la-
boral. Ei colaborar proactivamente
con otros en su grupo y el comuni-
carse efectivamente en su entorno
laboral es un objetivo primordial que
el colectivo estudiantil dificiimente
logre desarrollar desde su escrito-
rio en el entorno universitario.

Bajo estas consideraciones, se
entiende que el grupo docente de
las universidades debe orientar sus
preocupaciones académicas a la
promocion del cambio en el enfo-
que educativo, a fin de viabilizar la
construccién de puentes que modi-
fiquen favorablemente el desfase

7 Camevale, A, Gainer, L y Meltzer, A (1990) Work place basics. The Essential Skills Employers Want.

Pfeiffer. United States of America, Washington, D.C.
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existente entre lo que demanda el
sector productivo y la practica pe-
dagdgica promovida en los salones
de clase de las universidades.

Las universidades como entes
responsables de la formacién pro-
fesional de la ciudadania, deben
velar por coadyuvar a insertar al
mercado laboral a sus graduados
con una mentalidad flexible, dina-
mica, creativa, y con visién futura
de las realidades de mercado, que
garantice la formacién integral, plu-
rifuncional y versada en las herra-
mientas tecnoldgicas de punta, a fin
de que sean competentes en sus
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CONOCIMIENTOS,
ACTITUDES Y PRACTICAS
EN LA SALUD SEXUALY
LA SALUD
REPRODUCTIVA:
PROPUESTA DE UNA
ESCALA PSICOMETRICA

Resumen: En este articulo se presenta el
resultado del andlisis de validez y confiabi-
lidad de las escalas propuestas para medir
conocimientos, actitudes y practicas en sa-
fud sexual y salud reproductiva de la po-
blacién estudiantil de la Universidad Nacio-
nal. La escala inicial estuvo conformada por
288 itemes divididos en cuatro dimensio-
nes (salud sexual, salud reproductiva, VIH/
SIDA e infecciones de transmision sexual y
uso del condén) y cada dimensidn en tres
categorias (conocimientos, actitudes y prac-
ticas). El tratamiento de la escala inicié con
un anélisis de validez aparente a partir de
la evaluacién de 12 personas expertas en
la tematica, luego se procedié con un ana-
lisis de factores, uno de correlacién y se
termind con un analisis de confiabilidad que
arrojé un Alfa de Cronbach de 0.9290, para
concluir que la escala tiene una excelente

Rodrigo Vargas
Ruiz*

consistencia interna. Finalmente, se cons-
truyé una nueva escala con 128 itemes
agrupados en las tres categorias y las cua-
tro dimensiones propuestas.

Palabras clave: salud sexual, salud repro-
ductiva, VIH/SIDA, infecciones de transmi-
sion sexual, uso del conddn, conocimien-
tos, actitudes, préacticas, validez,
confiabilidad.

Abstract: In this document, the results of
the validity and reliability analysis of the
scales propose to measure knowledge, at-
titudes and practices in sexual heaith and
reproductive health of the students of the
Universidad Nacional, are presented. The
scale was primarily composed of 288 items
divided in four dimensions (sexual health,
reproductive heaith, HIV/AIDS and sexual

* Academico Investigador Instituto de Estudios Sociales en Poblacion de la Universidad Nacional
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transmitted diseases, and condom use),
and each dimension in three categories
(knowledge, attitudes and practices). The
treatment of the scale began with a face
validity analysis from the evaluation of 12
experts and then with a factor analysis, co-
rrelation analysis and finished with a relia-
bility analysis that gave a result a Cronba-
ch coefficient of 0.9290, leading to the
conclusion that the scale has an excellent
internal consistency. Finally, a new scale
was constructed with 128 items, gathered
in the three categories and four dimen-
sions proposed.

Key words: sexual health, reproductive
health, HIV/AIDS, sexual transmitted disea-
ses, condom use, knowledges, attitudes,
practices, validity, reliability.

Introduccion

E n el marco del proyecto de in-
vestigacién, docencia y exten-
sion “La salud sexual y la salud
reproductiva de la poblacion estu-
diantil de la Universidad Nacional”
que se realiza en el Instituto de Es-
tudios Sociales en Poblacién (IDES-
PO) se desarrollaron, validaron,
aplicaron y analizaron cuatro esca-
las relacionadas con la salud sexual
y la salud reproductiva, con el pro-
posito de contar con un conjunto de
instrumentos planteados desde el
abordaje psicométrico para medir
conocimiento, actitudes y practicas
(CAP) de la poblacion estudiantil de
la Universidad Nacional en el tema
en cuestion.

Roprico Vareas Ruiz

sascasmnnmsnnEE spssevitedesaRORRRRET S teeeavraesasnnns aree

El objetivo general de este pro-
yecto' es aprehender sobre los
CAP en salud sexual y reproducti-
va de la poblacién estudiantil de la
Universidad Nacional, para generar
una respuesta de abordaje integral
a la problematica, basada en las
necesidades de la poblacion estu-
diantil, con un enfoque de derechos
humanos y de género.

Este objetivo considera, a) para
la investigacion: una medicion so-
bre los CAP en salud sexual y re-
productiva de la poblacién estudian-
til de la Universidad Nacional, a
través de la construccion de un con-
junto de escalas, que seran proba-
das, validadas y podran ser repli- -
cadas; b) para la docencia: la
creacion y aprobacién de un curso-
taller denominado “Salud y sexua-
lidades”, en el que se abordaran
diversas tematicas relacionadas
con la salud sexual y reproductiva,
el género, las masculinidades, las
feminidades, la violencia, etc., to-
mando como punto de partida los
resultados de la investigacion so-
bre los CAP de la poblacién estu-
diantil sobre su salud sexual y re-
productiva. Este curso-taller tendra
su fundamento, por lo tanto, en las
necesidades particulares que en
esta tematica tiene la poblacién
estudiantil; y ¢) para la extension:
la premisa principal es que la labor
de extension se realizara al devol-
verle a la comunidad estudiantil un

1 Para una profundizacién de los antecedentes y las delimitaciones tedricas, conceptuales y metodo-
l6gicas, refiérase a Vargas, R. (2005). Proyecto Integrado: La salud sexual y la salud reproducti-
va de la poblacidon estudiantil de la Universidad Nacional. Instituto de Estudios Sociales en Pobla-

cion (IDESPO).
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producto de abordaje. metodolégi-
co y educativo, que promueva la
reflexion de su propia salud sexual
y reproductiva. Por otro lado, la ex-
tension también estara dirigida a
mostrar los resultados de investiga-
cién a la comunidad universitaria
mas amplia (unidades académicas,
docentes, personas tomadoras de
decisidn, personas a cargo de la
creacion de las politicas de salud
de la UNA), de manera que se pue-
da contribuir con la toma de deci-
siones sobre la materia.

Para el cumplimiento del objeti-
vo general en cuanto a su apartado
de investigacion, se elaboraron cua-
tro escalas que pretenden medir co-
nocimientos, actitudes y practicas
en salud sexual y salud reproducti-
va. Cada una de estas escalas con-
forman una dimension analitica y
los CAP constituyen sus categorias.

Este documento tiene como ob-
jetivo presentar el proceso metodo-
l6gico por medio del cual se depu-
raron las escalas propuestas,
primero a través de la construccion
de un instrumento que permitiera
someterlas a la consideracion de
personas expertas en la tematica
con el fin de verificar su validez apa-
rente y lograr una primera reduccion
en la cantidad de itemes propues-
tos dentro de cada categoria anali-
tica. En segundo lugar, una vez que
fueron construidas las nuevas es-
calas con base en lo mencionado
anteriormente, se procedié a hacer

una prueba piloto con 161 estudian-
tes y a realizar un analisis de vali-
dez y confiabilidad con miras a lo-
grar una segunda reduccién. En
este sentido, en este escrito se re-
coge el analisis hasta este segun-
do ajuste en las escalas, que fue-
ron las utilizadas, en conjunto con
las demas variables transversales
del estudio, en la muestra de estu-
diantes que se seleccion6 para tal
efecto.

Conocimientos, actitudes y
practicas?

¢ Qué son las actitudes?

Desde su introduccion en 1918
por los socidlogos norteamericanos
W. Thomas y F. Znaniecki, el estu-
dio de las actitudes ha pasado por
diferentes etapas, generando a su
vez una nutrida cantidad de defini-
ciones. En este sentido, diversos
autores han realizado varias clasi-
ficaciones con base en determina-
das caracteristicas. Berkowitz
(1972, citado por Campos, 2002)
propone dividir en categorias las de-
finiciones, con base en tres carac-
teristicas:

» Las que consideran que la acti-
tud es una evaluacion o una re-
accion afectiva: sentimientos fa-
vorables o desfavorables hacia
un objeto.

2 Para una profundizacion de los antecedentes y las delimitaciones tedricas, concepluales y metodo-
logicas, refierase a Vargas, R. (2005). Proyecto Integrado: La salud sexual y la salud reproducti-
va de |a poblacién estudiantil de la Universidad Nacional. Instituto de Estudios Sociales en Pobla-
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» Las que consideran como ele-
mento fundamental de la actitud
la tendencia a actuar de cierto
modo.

« Las que consideran una combi-
nacion de tres componentes en
la actitud: el cognoscitivo, el
afectivo y el conductual. Este
enfoque es el que mas se utiliza
actualmente para abordar los
estudios de actitudes.

A menudo se define la actitud
como la tendencia a reaccionar de
manera favorable o desfavorable a
cierta clase de estimulos (Anastas-
si y Urbina, 1998). Cuando se defi-
ne de esta forma, las actitudes no
pueden observarse directamente,
sino que tienen que inferirse de la
conducta abierta, verbal y no ver-
bal. En la practica, el término acti-
tud ha sido asociado con estimulos
sociales y respuestas con matices
emocionales y de juicios de valor.

Segun Osgood et al. (1978), las
actitudes se aprenden y permane-
cen implicitas: son estados inferi-
dos del organismo que, al parecer,
se adquieren de manera muy se-
mejante a como lo hacen otras ac-
tividades internas aprendidas. Son,
al mismo tiempo, predisposiciones
a responder; pero se distinguen de
otros estados similares en que pre-
disponen a una respuesta evaluati-
va. Por tanto, las actitudes se des-
criben como tendencias de
acercamiento o evitacion.

Por otro lado, Sherif y Sherif
(1978) senalan que operacional-
mente, |a actitud se define como el

------------------------------------------------------------

Roorico Varcas Ruiz
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conjunto de categorias de las per-
sonas por las cuales evaltan un
dominio de estimulos, que ellas
mismas establecen a medida que
conocen dicho dominio a través de
la interaccion con otras personas,
y que lo relacionan con varios sub-
conjuntos dentro de aquel dominio,
con distinto grados de afecto posi-
tivo o negativo.

A pesar de las muchas interpre-
taciones sobre el significado de ac-
titud hay varias areas que muestran
un acuerdo esencial (Osgood et al.,
1978; Ross, 1978; Sherif y Sherif,
1978; Summers, 1978; Thurstone,
1978). Primero, existe el consenso
general de que una actitud es una
predisposicién a responder a un
objeto, y no la conducta efectiva
hacia él. La disposicion a conducir-
se es una de las cualidades carac-
teristicas de la actitud.

Una segunda area de acuerdo
esencial es que la actitud es per-
sistente, lo cual no significa que sea
inmutable. Los estudios sobre las
actitudes indican claramente que,
aunque susceptibles de cambio, la
alteracién de las actitudes, particu-
larmente de las que se mantienen
vigorosamente, requiere fuerte pre-
sion. Consecuentemente, Ia persis-
tencia de las actitudes contribuye
notablemente a la consistencia de
la conducta.

La tercera concordancia indica
que la actitud produce consistencia
en las manifestaciones conductua-
les. La actitud, como variable laten-
te, da origen a la consistencia en-
tre sus diferentes manifestaciones,
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que puede tomar la forma de ver-
balizaciones hacia el objeto, expre-
siones de sentimiento de aproxima-
cion o de evitacioén del objeto. Es
decir, la actitud social de las perso-
nas es un sindrome de consisten-
cia de respuestas hacia objetos
sociales.

Finalmente, la actitud tiene una
cualidad direccional. Esto no impli-
ca solamente la formacién de ruti-
nas de conducta en la forma de
consistencia en las manifestacio-
nes, sino que posee una caracte-
ristica motivacional. Hay un acuer-
do general de que la actitud connota
preferencia con respecto de resul-
tados que implican al objeto, que a
evaluaciones del mismo o a impre-
siones positivas neutrales o nega-
tivas provocadas por aquél, ya sea
gue se apoye Unicamente la restric-
cion del concepto a la dimensién
afectiva, o que se mantenga una
concepcion multifacética de la acti-
tud, debe reconocerse que el afec-
to es una dimensién importante de
la actitud.

Con este marco general de con-
ceptuacion sobre las actitudes, en
esta investigacion se entendera por
actitud, siguiendo a Thurstone
(1978) debido a que brinda una
definicidn que incluye los aspectos
anteriormente mencionados, la
suma total de inclinaciones y senti-
mientos humanos, prejuicios o dis-
torsiones, nociones preconcebidas,
ideas, temores, amenazas y convic-
ciones de las personas acerca de
cualquier asunto especifico.

---------- L N P T

Relaciones entre el conocimien-
to, las actitudes y las practicas

En el ambito de los estudios de
salud sexual y reproductiva, las ac-
titudes suelen estudiarse dentro del
contexto de sus interrelaciones con
el conocimiento y las practicas de
un individuo. Dentro de este esque-
ma tridimensional, la actitud se con-
cibe como algo que media e inter-
viene entre los aspectos del
ambiente externos (estimulos) y las
reacciones de la persona, o sea,
sus respuestas evaluativas mani-
fiestas.

Sin embargo, con esto no se
quiere decir que existe una asocia-
cion unidireccional entre el conoci-
miento, las actitudes y las précticas.
Mas bien, la dinamica de cada uno
de los elementos mencionados se
encuentra determinada, y determi-
na a su vez, a los otros dos compo-
nentes. Logicamente estos proce-
s0s no operan en el vacio, sino que
sus interacciones tienen lugar en el
contexto de formaciones socichis-
toricas concretas.

Siendo la actitud un estado in-
terno, su generacién se encuentra
asociada con procesos fisiologicos
y psicolégicos. Dentro de estos ul-
timos, sobresale el proceso cogni-
tivo de categorizacion, mediante el
cual se atribuye al objeto actitudi-
nal un determinado significado eva-
luativo. Es este conocimiento del
objeto lo que se denomina el com-
ponente cognoscitivo.
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a. Componente cognoscitivo

Dos son los factores fundamen-
tales involucrados en el conoci-
miento social: por un lado se en-
cuentra la realidad (entendida ya
sea como estimulos o datos), y por
otro, se sitla todo el conocimiento
previo que posee quien percibe un
estimulo y que ya se encuentra al-
macenado en su mente (en forma
de representaciones mentales). En
este sentido, se enfatiza el hecho
de que las personas no interaccio-
nan con otras personas u objetos
como observadoras neutrales, sino
que io hacen a partir de ideas, noti-
cias, informacion e incluso actitudes
previamente adquiridas. Estas ac-
titudes previamente adquiridas po-
drian influir sobre el grado de inte-
rés que una persona muestra hacia
el objeto de la actitud, o incluso so-
bre ciertos aspectos de este, con-
dicionando de esta manera la for-
ma en que ésta percibe el objeto y
construye sus esquemas cognosci-
tivos.

De esta manera, todo nuestro
conocimiento se encuentra alma-
cenado en la mente en forma de
representaciones mentales. Aun-
que es practicamente imposible
saber de manera directa qué for-
ma y estructura adoptan estas re-
presentaciones mentales, se han
formulado algunas teorias y mo-
delos al respecto. Uno de los mas
conocidos es el de los esquemas
cognoscitivos.

Bajo este enfoque, la percepcion
de un objeto, simbolo o aconteci-
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miento implica un proceso de codi-
ficacién cognoscitiva, mediante el
cual se capta la significacién de algo
aplicandole un determinado esque-
ma o categoria. Una categoria cog-
noscitiva se define como “...un con-
junto de relaciones conceptuales
que permite identificar un objeto,
atribuirle ciertas caracteristicas o
cualidades y clasificarlo como equi-
valente a otros. Por ejemplo, cuan-
do vemos a cierta persona y deci-
mos O pensamos: “es un obrero de
la construccién”, no es suficiente
que captemos sensorialmente su
imagen para llevar a cabo esta de-
terminacion de lo que esa persona
es. Ponemos en relacion varios
contenidos conceptuales para ela-
borarla.” (Campos, 2002: 378).
Consecuentemente, son estas re-
laciones entre conceptos las que
dan lugar a las ideas y conocimien-
tos hacia el “objeto de la actitud”.

Por otra parte, no siempre es
posible para las personas estable-
cer claramente un esquema cog-
noscitivo, debido a factores tales
como la falta de informacion, inter-
ferencia de otros elementos o la
misma complejidad de la categoria
cognoscitiva. Sin embargo, esto no
impide que una persona mantenga
una tendencia evaluativa favorable
o desfavorable hacia el “objeto de
la actitud”. En este sentido, también
existen procesos conductuales que
determinan dicha actitud y que se
encuentran representados por las
practicas.
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~140 — ABRA 36 - Il semestre 2006—I semestre 2007



Conocin:lientps. actitupes y practicas en la salud sexual y la salud reproductiva (...)

e S b bt LR LR T T R T o T T S piuvaiontecfiyinl <6 St i R T desaanny

b. Componente conductual

L.as practicas (componente con-
ductual) podrian definirse como Ia
- objetivacién de las actitudes y el
conocimiento gue se manifiesta
mediante la accion de una persona
sobre su objeto actitudinal. De esta
forma, se entiende que la repeticién
de determinadas practicas influye
tanto sobre las actitudes como so-
bre los procesos cognoscitivos.

La relacién directa que se esta-
blece entre las personas y su obje-
to actitudinal mediante la practica
de determinada actividad, constitu-
ye un valioso insumo que intervie-
ne también en la generacion de co-
nocimientos. En este sentido, las
practicas influyen sobre nuestro
conocimiento al ensefiarnos el
modo de hacer algo. Asimismo, ac-
titudes previamente adquiridas pue-
den facilitar u obstaculizar los pro-
cesos mediante los cuales el
componente conductual y el cog-
noscitivo generan nuevas actitudes,
influyendo por ejemplo sobre Iz dis-
posicion o indisposicion de las per-
sonas a realizar determinadas prac-
ticas o incluso sobre sus
percepciones durante el desarrollo
de ellas.

c. El rol del componente afecti-
vo en la determinacion de las
actitudes

Este componente se manifiesta
en los sentimientos, estados de ani-
mo y emociones vinculadas con el
objeto de la actitud. A faita de un
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esquema cognoscitivo claramente
definido, o de experiencias directas
con el objeto actitudinal, el com-
ponente afectivo se constituye en
un elemento importante al mo-
mento de experimentar sentimien-
tos de aceptacion o rechazo ante
dichos objetos.

En relacién con el surgimiento
de este componente, una de las ex-
plicaciones mas cominmente acep-
tadas sugiere que el componente
afectivo de una actitud se forma
mediante una asociacién entre una
categoria cognoscitiva y ciertas cir-
cunstancias (placenteras o des-
agradables). Por ejemplo, si una
categoria tal como “relaciones
sexuales prematrimoniales” ha sido
asociada con experiencias negati-
vas (sanciones morales, conflicto
familiar), cualguier nuevo estimulo
que se pueda relacionar con esta
categoria podria ser valorado ne-
gativamente por parte de las per-
sonas.

Asimismo, ofros autores vincu-
lan el surgimiento de este compo-
nente con un proceso de condicio-
namiento, mediante el cual un
estimulo neutral termina evocando
reacciones positivas o negativas
hacia un determinado objeto acti-
tudinal gracias a su asociacion re-
petida con otro estimulo que si las
evoca. El otro tipo de condiciona-
miento, conocido como “instrumen-
tal” u “operante”, consiste en el for-
talecimiento de aquellas respuestas
que producen resultados positivos
o ayudan a evitar los negativos.
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Algunos autores consideran que
este es el elemento central de la
actitud (Morales et al., 1999), e in-
cluso otros tales como Thurstone
afirman que éste es el Unico ele-
mento de la actitud (Baro, 1990).
Dado que en este estudio se utiliza
la definicion de actitud ideada por
Thurstone, se considera al compo-
nente afectivo como inseparable de
nuestra definicion de actitud.

Conformacion de las escalas
iniciales

Las dimensiones y categorias de
las escalas, con sus respectivos ite-
mes, fueron construidas previamen-
te desde la teoria presentada por
diversos autores, autoras e institu-
ciones, tales como COMVIDA, Hon-
duras (s.f.), Diaz (s.f.), Fallas y Val-
verde (2000), Programa Atencion
Integral a la Adolescencia de la
CCSS (s.f.), Rodriguez et al. (1999
y 2000), Schutt-Aine y Maddaleno
(2003), y Valverde (s.f.), y desde los
objetivos planteados en la investi-
gacion.

Una vez que las escalas inicia-
les fueron conformadas, se some-
tieron a la valoracion de 12 perso-
nas expertas en la tematica para
determinar la validez aparente de
los itemes incluidos. Este tipo de
validez se relaciona mas con lo que
la prueba parece medir que con lo
que en realidad mide; la validez
aparente es un juicio concerniente
a lo relevante que parecen ser los
itemes de la prueba. Planteado de
otra forma, si una prueba parece
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medir en forma clara lo que preten-
de medir “a primera vista”, podria
decirse que tiene una validez apa-
rente alta (Cohen y Swerdlik, 2000).

Para tal efecto, se construy6 un
instructivo y un instrumento que fue-
ron entregados a las personas ex-
pertas para que procedieran con su
valoracion. El procedimiento consis-
tid en brindar la definicion de las
dimensiones y las categorias de las
escalas y, a partir de éstas, se soli-
cité la clasificacion de los diferen-
tes itemes para luego, a través de
la determinacién de los porcenta-
jes de acuerdo en los jueces y las
juezas, concluir cudles itemes po-
drian estar presentando problemas
y desecharlos de las escalas, cola-
borando con la reduccién proposi-
to de esta valoracién.

Es importante anotar que la cla-
sificacion inicial de los itemes en
cada una de las categorias fue rea-
lizada por el equipo de investigacién
del Proyecto. Por otro lado, la labor
de los jueces y las juezas fue co-
rroborar o proponer una nueva cla-
sificacion y, con base en esta, de-
terminar los niveles de acuerdo con
las personas expertas en cuanto a
la pertenencia propuesta de un item
en una categoria particular. Si ese
nivel de acuerdo no alcanzaba el
80%, entonces el item fue desecha-
do en esa primera fase de valida-
cion. Ademas, algunos itemes fue-
ron reubicados en categorias
diferentes a las que pertenecian y
otros fueron adicionados. En resu-
men, la Escala Total Inicial estuvo
conformada por 288 itemes divididos
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en categorias y dlmansmnes, y la
Escala Total para la Prueba Piloto,
despues del analisis de validez apa-
rente, quedd compuesta por 269
itemes.

Con base en los resultados an-
teriores, se construyé un instrumen-
to que se aplicd a 161 estudiantes
de la Universidad Nacional como
parte de la prueba piloto, que brin-
dé los insumos necesarios para rea-
lizar el analisis de validez y confia-
bilidad. En este instrumento se
acudiod al uso de diversas degrada-
ciones de respuesta, tipo Likert,
dependiendo de lo que se estaba
midiendo, como sigue:

— Conocimientos: 1 = Cierto, 2 =
Falso, 8 = No sabe.

— Actitudes: 1 = Totalmente de
acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Ni
de acuerdo ni en Desacuerdo, 4
= En desacuerdo, 5 = Totalmen-
te en desacuerdo.

— Practicas: 1= Siempre, 2 = Casi
siempre, 3 = A veces, 4 = Casi
nunca, 5=Nunca;01=Si,2=
No.

Procedimientos de analisis

El analisis de validez y confiabi-
lidad que se ha aplicado para la
depuracion de las escalas tiene su
fundamento en tres pruebas esta-
disticas. La primera de ellas es el
analisis de factores que consiste en

yla salud reproducuva {...)

--------------------------------------------- $ressonaamens

identificar variables subyacentes, o
factores, que expliquen la configu-
racion de las correlaciones dentro
del conjunto de variables observa-
das. El analisis de factores se sue-
le utilizar en la reduccion o simplifi-
cacién de datos para identificar un
pequefio numero de factores que
explique la mayoria de la varianza
observada en un nimero mayor de
variables manifiestas?.

Para el caso de las escalas pro-
puestas, este método estadistico
permite precisar el nimero y natu-
raleza de los itemes que forman una
determinada categoria. Debe recor-
darse que las categorias fueron
construidas previamente para des-
glosar el objeto de estudio. Con este
analisis se generan “variables arti-
ficiales”, conocidas también como
variables latentes o categorias, que
representan los factores. Los fac-
tores se obtienen de los itemes ori-
ginales y se interpretan de acuerdo
con el significado de las categorias.
En resumen, “... es unatécnica para
explicar un fenémeno complejo en
funcién de un determinado nimero
de variables.” (Hernandez, Fernan-
dez y Baptista, 2000: 414).

Debido a que, como se mencio-
no, las categorias de la escala (con
sus respectivos itemes) fueron
construidas previamente, el anali-
sis de factores permite validar esa
construccion. Anastassi y Urbina
(1998) mencionan, al respecto de la

3 En el caso de esta investigacion, estos factores estan predeterminados y son tres: conocimientos,
actitudes y practicas, que son las categorias propuestas en cada una de las cuatro dimensiones
(salud sexual, salud reproductiva, VIH/SIDAATS y uso del condén).

------------------------------------------------------------
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validez de los constructos y la contri-
bucion particular del andlisis factorial
a esa validacion, lo siguiente:

“La validez de constructo de un
instrumento es el grado en el que
puede afirmarse que mide un
constructo o rasgo tedrico. La
validacion de constructo requie-
re de la acumulacién gradual de
diversas fuentes de informacion;
cada constructo se deriva de las
interrelaciones entre medidas
conductuales y se forma para
organizar y dar cuenta de las
concordancias observadas en la
respuesta (...). Desarrollado
como un medio para identificar
rasgos psicologicos, el analisis
factorial es particularmente rele-
vante para los procedimientos
de validacién de constructo. En
el proceso de analisis factorial,
se reduce el nimero de varia-
bles o categorias en cuyos tér-
minos puede describirse el des-
empeno de cada individuo a un
numero relativamente pequeiio
de factores o rasgos comunes.”
(Anastassi y Urbina, 1998: 126-
128)

Por lo tanto, el analisis de facto-
res proporciona una medida de ho-
mogeneidad no solo de la totalidad
de itemes que conforman una es-
cala sino del grupo de itemes que
se registran dentro de una catego-
ria. Ademas, a través de la medi-
cion de esa homogeneidad se pue-
de determinar si los itemes
“explican” el comportamiento de
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esa categoria y si alguno deberia
estar adscrito a otra y no a la que
pertenece originalmente.

La prueba cumple su cometido
cuando se analizan las cargas fac-
toriales de los itemes de cada una
de las categorias. Se ha determi-
nado con la teoria y a través de la
practica, que cargas inferiores a
0.40 (pueden variar entre —1 y +1)
generan una muy baja correlacion
item-total, de ahi que deban des-
echarse para aumentar la confiabi-
lidad de la escala.

La segunda prueba esta relacio-
nada con el andlisis de la correla-
cidn de todos los itemes de la es-
cala en cada una de las categorias
de pertenencia. Para realizarla se
utilizé el Coeficiente de Correlacién
Producto-Momento de Pearson (co-
rrelacion item-total). Este coeficien-
te indica la magnitud y la direccion
de la relacion entre los itemes con
sus categorias y proporciona una
medida de la fuerza de esa relacion.
Su valor puede oscilar entre —1 y
+1. El valor —1 significa que hay una
correlacion negativa perfecta (con-
forme aumente el puntaje de un
item, el de la categoria disminuye),
0 quiere decir que no existe corre-
lacién alguna y +1 indica una co-
rrelacion positiva perfecta entre los
itemes y sus categorias (conforme
el item aumenta su puntaje, la ca-
tegoria también).

Los coeficientes de correlacion
que arrojan valores inferiores a 0.30
generalmente deben ser desecha-
dos o reformulados, no solo porque
producen una disminucion de la
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confiabilidad total de la escala sino
porgue correlaciones a partir de
0.30 en general son estadistica-
mente significativas mas alla del
nivel del 1% (Cohen y Manion,
1990). La otra explicacion que exis-
te para desechar los itemes con
coeficientes de correlacion inferio-
res a 0.30 (debido a que se pueden
esperar significancias en coeficien-
tes interiores a ese valor), es que
con el coeficiente de correlacién se
calcula el Coeficiente de Determi-
nacion (n) que explica el porcenta-
je de la variabilidad de un item con
respecto del otro. La féormula que
se aplica es la siguiente: & = r? x
100, donde r es el coeficiente de
correlacién.

Con coeficientes de correlacion
inferiores a 0.30, los coeficientes de
determinacion seran inferiores o
iguales al 9%, con lo que no se es-
taria explicando ni siquiera el 10%
de la variabilidad de la categoria en
funcién del item particular. Una baja
correlacion entre el item y su cate-
goria puede deberse a diversas
causas, ya sea mala redaccién del
item o que no funciona para medir
lo que se desea, de ahi que |la de-
puracion tenga como consecuen-
cia aumentar la confiabilidad de
la escala.

Finaimente, la tercera prueba
consiste en realizar un analisis de
confiabilidad que permite estudiar
tas propiedades de las escalas de
medicién y de los itemes que las
constituyen. La medida de confia-
bilidad puede estimarse a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach. La
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ventaja de este coeficiente reside
en que requiere una sola adminis-
tracion del instrumento de medicion
y puede tomar valores entre O y 1,
donde 0 significa nula confiabilidad
y 1 representa la confiabilidad to-
tal. Desde la teoria se ha venido
considerando que un Alfa de
Cronbach igual o superior a 0.70 tie-
ne una buena confiabilidad interna,
tanto mejor cuanto més se acerque
a 1 (Cohen y Manion, 1990). E! pro-
cedimiento permite calcular el Aifa
de Cronbach para toda la escala y
presenta el valor del coeficiente si
el item es desechado, lo que ayu-
da a visualizar nuevos itemes que
no habian sido retirados con base
en las dos pruebas anteriores, con
el objetivo de aumentar la confiabi-
lidad de la escala.

Resultados

El propésito de haber aplicado
las escalas a un grupo de estudian-
tes antes de hacerlo con una mues-
tra de la poblacién objetivo, no es
solo corroborar la redaccién y el
entendimiento de los itemes sino
tratar de reducir la cantidad pro-
puesta. Con respecto de la redac-
cion y el entendimiento de los itemes,
se comprobo que ninguna de las afir-
maciones producia problema.

Analisis de factores

Para realizar este proceso las
escalas fueron sometidas a un ana-
lisis de componentes principales
con rotacion VARIMAX y se limita
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la cantidad de factores (categorias)
a tres: conocimientos, actitudes y
practicas. Este analisis permitio
comprobar, en primer lugar, que
varios itemes tenian cargas facto-
riales en categorias a las que no
pertenecian originaimente y, en se-
gundo lugar, identificar todos ague-
llos itemes que no registraban una
carga factorial minima de 0.40.
Como podra observarse en los
cuadros siguientes, algunos itemes
registran una carga factorial en mas
de una categoria. La decision so-
bre en cual dejarlo dependid de las
consideraciones que al respecto
plantea la teoria y/o de en cual ca-
tegoria experimentd una mayor car-
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ga factorial. En los Cuadros 1 a 4
se presentan las cargas factoriales
de los itemes que obtuvieron la mi-
nima esperada.

En términos generales, las ca-
tegorias de la dimension 1 (salud
sexual) y de sus itemes respectivos
explican el 25.0% de la variabilidad
de ésta, el 25.0% de la 2 (salud re-
productiva), el 23.2% de la 3 (VIH/
SIDA/ITS) vy el 26.5% de la 4 (uso
del conddn). Con el andlisis de fac-
tores se logré una reduccion de!
47% de los itemes resultantes del
analisis de validez aparente y utili-
zados en la prueba piloto (de 269 a
143).

Cuadro 1
Dimension 1: Salud Sexual
Cargas factoriales de los itemes en las categorias

Categorias

1 2 3
Valor propio 6.51 5.28 4.64
Varianza explicada 99% 8.0% 7.0%
Itemes
Masturbarse es pecado 0.451
La sexualidad esta limitada a la genitalidad 0.421
La masturbacion causa acné 0.467
La salud sexual incluye distinguir entre los deseos personales
y los de otras personas 0.519
La salud sexual incluye la promocién de ia igualdad entre
hombres y mujeres 0.466
La salud sexual implica entender los cambios del cuerpo y
considerarlos normales 0.433
La salud sexual incluye comprender las consecuencias de
las acciones que se tomen 0.563
En una relacion sexual es importante saber qué le gusta a
la pareja 0.587
Las relaciones sexuales prematrimoniales son perjudiciales
para los hombres 0.501

Esta bien que los hombres tengan muchas relaciones

seXuales
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Siento temor de tener sexo porque puede resultar en

un embarazo 0.532

El hombre vale mas cuando es virgen 0.563

El hombre necesita las relaciones sexuales mas que la mujer 0.5565
Voy a tener relaciones sexuales hasta que me case 0.437

Me da vergllenza hablar sobre sexo 0.550

Las relaciones sexuales prematrimoniales son perjudiciales

para las mujeres 0.658

Siento temor de tener sexo porque puedo adquirir una

infeccién de transmisién sexual 0.503

Tengo derecho a una préctica sexual plena y enriquecedora 0.422
El acto sexual es mejor cuando se toma licor 0.505
El acto sexual siempre debe culminar con la penetracion 0.509

Esta bien que las mujeres tengan muchas relaciones sexuales 0.441

Un hombre puede esperar que su esposa o novia le sea

siempre fiel 0.462
El sexo debe ser para tener hijos e hijas 0.434 0466

Siento temor de las relaciones sexuales porque puedo

infectarme con el VIH/SIDA 0.543

Preferiria que mi pareja sea mas experimentada que yo 0.506
La masturbacion la practican exclusivamente los hombres 0.409

Las relaciones sexuales deben darse Unicamente cuando

hay amor de por medio 0.407

Las relaciones sexuales deben asumirse con responsabilidad 0.458

Los hombres que se preocupan por su apariencia fisica son

“afeminados” 0.560
La mujer vale mas cuando es virgen 0.495 0.410
El acto sexual es mejor cuando se consumen drogas : 0.449

Las mujeres que no se preocupan por su apariencia fisica

son “marimachas” o “tortilleras” 0.630
Me siento presionado (a) por mis amistades para tener

relaciones sexuales 0.457

Me he masturbado 0.412
Soy una persona sexualmente activa 0.471

He practicado el sexo oral 0.494

He masturbado a una mujer 0.658
He masturbado a un hombre . 0.664
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Cuadro 2
Dimensidon 2: Salud Reproductiva
Cargas factoriales de los itemes en las categorias

Categorias

1 2 3
Valor propio 5.66 4.64 416
Varianza explicada 9.8% B80% 7.2%
ltemes
La ducha vaginal previene el embarazo 0.430
Hay dias en que una mujer tiene mas posibilidades de
quedar embarazada 0.664
La salpingectomia es un método anticonceptivo 0.452
Una muchacha puede quedar embarazada aunque tenga
pocas relaciones sexuales 0.547
Después de los 40 arios todo hombre debe hacerse un
examen de prostata 0.512
Una muchacha puede embarazarse por usar un bafo ptblico 0.553
La abstinencia es el inico método anticonceptivo 100% efectivo 0427
La salud reproductiva implica tener hijos e hijas en
el momento que se considere oportuno 0.624
El control médico de la mujer embarazada es muy importante
para la salud de la madre y el hijo 0.609
Las pildoras anticonceptivas causan cancer 0.437
La salud reproductiva es tener las relaciones sexuales de
forma libre y responsable 0.495
Las pastillas anticonceptivas sen un método efectivo para
prevenir embarazos 0.411
La vasectomia deja al hombre con menos deseo sexual 0.542
Puedo acudir a los servicios de salud sin temor 0.472
Las mujeres tienen derecho a interrumpir un embarazo
cuando esta en peligro su salud 0.436
El embarazo es una gran responsabilidad 0.470
Cuando una mujer estd menstruando no se debe tener
contacto sexual con ella 0.468
Tengo derecho a decidir en qué momento deseo tener
hijos e hijas 0.402
Una pareja debe tener todos los hijos que Dios le mande 0.414
Me informo sobre planificacion familiar 0.582 0.556
Tengo acceso a informacion sobre planificacion familiar 0.636
Tengo acceso a lugares donde puedo conseguir métodos
anticonceptivos 0.496
Me informo sobre métodos anticonceptivos 0.540 0.544
Tengo acceso a informacion sobre métodos anticonceptivos ~ 0.536 0.484
Me informo sobre enfermedades del aparato reproductivo 0.615
Reviso mis genitales para detectar cambios o anormalidades 0.485
En mi primera relacién sexual usé algin método
anticonceptivo 0.593
Hablo del uso de anticonceptivos con la persona con la que
voy a tener relaciones sexuales 0.622
Uso algdn método anticonceptivo cuando tengo relaciones
sexuales 0.480
Usé algiin método anticonceptivo en mi Ultima relacién sexual 0.469
Hablo con mi pareja sobre las ITS que ambos podamos
haber tenido 0.425

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Cuadro 3

" Dimensién 3: VIH/SIDA/TS
Cargas factoriales de los itemes en las categorias

Categorias

1 2 3
Valor propio 8.05 7.15 5.46
Varianza explicada 90% 80% 6.1%
ltemes
Etl VIH se adquiere con mayor frecuencia por la via sexual 0.453
El piojo pubico se puede adquirir por contacto con camas...
que hayan usado personas infectadas 0.404
Cualquier persona puede infectarse con el VIH/SIDA 0.430

El VIH/SIDA se puede curar si la persona infectada recibe

medicamentos a tiempo

0.463

El piojo piibico o ladilla se adquiere a través de las

relaciones sexuales

0.414

Una persona que se ve saludable puede estar infectada

con el VIH
El SIDA no tiene cura

0.500
0.415

Las iTS estan relacionadas con las enfermedades del

aparato reproductor

0.519

La gonorrea es una infeccién de transmisién sexual 0.550

Las mujeres son mas vulnerables que los hombres a

adquirir la infeccién con el VIH/SIDA 0.563
Cuando una persona desarrolla el SIDA padecera un conjunto

de enfermedades que le pueden... 0458
El'VIH y el SIDA ocurren al mismo tiempo 0.513
El VIH ataca al sistema inmunoldgico, es decir, a las defensas

que produce nuestro organismo

0.510

La sifilis es una infeccion de transmision sexual 0.452
La Hepatitis B es una infeccién de transmisién sexual 0.417
El VIH puede transmitirse por medio de !a picadura de

un mosquito

0.500

SIDA son las siglas de Sindrome de Inmunodeficiencia

Adquirida

0.562

El VIH es un virus que ataca el sistema inmunolégico de

las personas

0.571

El uso del condén es una forma eficaz de prevenir la

infeccion con el VIH/SIDA

0.441

El VIH es un virus que puede estar en el aire 0.525
La mayoria de las ITS pueden ser totalmente curadas,

con un tratamiento oportuno y adecuado 0.468
VIH son las siglas de Virus de Inmunodeficiencia Humana 0.457

El VIH se puede transmitir a través de un abrazo o de

un apreton de manos con una persona... 0420 0.440
Una vez que una persona se infecta con el ViH sera para

toda la vida

0.552

El'VIH es un virus que puede estar en el agua 0.528
El VIH se puede transmitir por medio del sudor o de la saliva

de una persona infectada

--------------------------------------------

t

0.531
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Las ITS se pueden volver a contraer aunque las personas

se hayan curado 0.462

La (nica forma de conocer si una persona esta infectada

con el VIH es con un examen de... 0.484

El sistema inmunologico es el encargado de defender al

cuerpo humano de cualquier bacteria... 0.565

El VIH se puede transmitir por medio de la tos y los

estornudos de una persona infectada 0.461 0490

Existen medicamentos disponibles que ayudan a prolongar

la vida de las personas con VIH/... 0.452

Una persona puede infectarse con el VIH/SIDA al tener

relaciones sexuales sin proteccién 0.743

Es mejor no tener ninguna clase de contacto con una

persona infectada con el VIH 0.436
Solo las trabajadoras del sexo pueden transmitir una

infeccién de transmisién sexual 0.622

Me resultaria facil hacer amistad con una persona

infectada con el VIH 0.405
Si tuviera razones para creer que tengo la infeccién con

el VIH me haria la prueba 0413
La gente que se infecté con el VIH es porque se io merece 0.432
Todas las personas infectadas con el VIH deberian estar

encerradas en un lugar especial 0.532
El SIDA es una enfermedad de prostitutas 0.410
Podria abrazar a una persona que tiene el VIH/SIDA 0.522

Consumo drogas inyectables 0.511
En la actualidad consumo algtin tipo de droga ilegal 0.537
En el pasado he consumido algun tipo de droga ilegal 0.413
He pagado para tener relaciones sexuales 0.505
He tenido alguna infeccién de transmisién sexual 0.598
He tenido sexo con personas desconocidas solo por

presion de mis amistades 0.687
En la actualidad tengo alguna infeccion de transmisién sexual 0.631
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Cuadro 4
Dimensién : Uso del Condén
Cargas factoriales de los itemes en las categorias

Categorias

1 2 3
Valor propio 5.98 4.19 3.84
Varianza explicada 1M1.3% 7.9% 7.2%
ltemes
El conddn es un meétodo eficaz para prevenir la transmision
del VIH 0.529
El material de que esta hecho el condén (latex) ofrece
seguridad contra el VIH y otras ITS 0.477
Sé usar correctamente el condén 0.488
Cuando se usa un conddn es bueno usar vaselina, crema
de manos o aceita para lograr una... 0.517
El condén se puede abrir con los dientes o con algudn objeto
punzo cortante 0.471
El uso inadecuado del conddn podria provocar la transmisién
del VIH/SIDA y otras ITS 0.410
El material de latex del conddn puede estar expuesto
directamente a la luz del sol 0.531
El condén debe abrirse por una esquina con los dedos 0.588
El uso constante del condén puede traer con el tiempo
el padecimiento de alguna enfermedad 0.619
Siempre hay que usar el condén cuando se tienen relaciones
sexuales anales 0.522
El conddn evita que organismos infecciosos presentes en
la vagina y en el ano ingresen al pene 0.414
Los condones deben ser guardados en lugares frescos 0.611
El material de latex del condén puede soportar altas
temperaturas 0.547
Los condones se pueden llevar en las billeteras 0.633
El hombre puede tener relaciones sexuales placenteras
cuando usa el condén 0.550
Si se desea una mayor lubricacién cuando se usa el condén
siempre se debe usar gel a base de... 0.404
Siempre hay que asegurarse de que el empaque del condon
no esté roto 0.458
Pienso que cuando una persona le pide a la otra que use
el conddn es porque no hay confianza 0.617
Si se conoce bien a la persona no es necesario usar el condén 0.526
Es un insulto para el hombre gue una mujer ie pida usar el condén 0.446
Si hay amor de por medio no es necesario usar el condén 0.541
Cuando se esta casado (a) puede dejarse el uso del condén 0.548
La mujer que solicita que se use el condén en una relacion sexual
con ella significa que es muy... 0.715
Cuando se usa el condén no se siente nada 0.521
Me fijo en la fecha de vencimiento del condén antes de usarlo 0.434
Siempre uso el condén en mis relaciones sexuales 0.420
Tengo relaciones sexuales sin usar el condén 0485 0.555

Antes de usar el conddn compruebo que el paquete no esté roto 0.534
He usado el conddn femenino o he tenido sexo con una mujer

que lo ha usado 0433 0467
Me gustan mas las relaciones sexuales cuando no uso el condén 0502 0414
Cuando tengo sexo con mi novio (a) no uso el conddn 0.5636
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Analisis de correlacién

Una de las ventajas al reacomo-
dar los itemes en las categorias
como consecuencia del analisis de
factores es que se obtiene una bue-
na correlacion item-total. En los
cuadros 5 a 8 se muestran los va-
lores de los coeficientes de corre-
lacién para cada uno de los itemes
con respecto a sus categorias de
pertenencia en cada una de las cua-
tro dimensiones.

De acuerdo con los resultados
obtenidos, 13% de los itemes en la
dimension 1 (con sus categorias) no
registraron la correlacion minima
esperada (0.30), 22% en |la dimen-
sion 2, 9% en la dimensién 3y 39%
en la dimensién 4. Como puede
concluirse, todo parece indicar que
esta altima dimensidn (uso del con-
don) presenta una situacién proble-
matica en cuanto a los itemes que

RoDpRrRIGO VARGAS sz
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la componen (principalmente los
que componen las actitudes y las
practicas). Si bien es cierto con el
procedimiento se recomendaria eli-
minar todas las afirmaciones que
presentan las correlaciones bajas,
un examen de estos itemes brinda
la posibilidad de mantenerlos en la
escala, debido a las altas correla-
ciones significativas al 1%. Por otro
lado, como se vera mas adelante
con el analisis de confiabilidad, la
presencia de éstos aumenta el Alfa
de Cronbach (coeficiente de confia-
bilidad).

Todos los itemes restantes pre-
sentaron correlaciones mayores o
iguales a 0.30, con lo que se ga-
rantiza que al menos explican el
10% de la variabilidad de la cate-
goria a la que pertenecen. Ademas,
todos los resultados de las correla-
ciones fueron significativas al 1%.

Cuadro 5
Dimensién 1: Salud Sexual
Coeficientes de correlaciéon de los itemes segun categoria de

pertenencia
Categorias
Conocimientos Actitudes Practicas
La sexualidad esta limitada a la genitalidad **0.50
La sexualidad es solo lo biolégico o anatdémico *0.39
Los hombres que tienen un pene mas grande
hacen gozar sexualmente mas a las mujeres **0.36
La salud sexual implica entender los cambios
del cuerpo y considerarlos normales **0.40
La salud sexual incluye comprender
las consecuencias de las acciones que se tomen **0.55
La salud sexual incluye distinguir entre los deseos
personales y los de otras personas **0.54

------------------------------------------------------------
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La salud sexual incluye la promocion de la igualdad
entre hombres y mujeres

Tengo derecho a una préctica sexual plena y
enriquecedora

En una relacién sexual es importante saber qué

le gusta a la pareja

El acto sexual es mejor cuando se toma licor

El sexo debe ser para tener hijos e hijas

El acto sexual es mejor cuando se consumen drogas
Las relaciones sexuales deben darse Gnicamente
cuando hay amor de por medio

Las relaciones sexuales prematrimoniales son
perjudiciales para las mujeres

Las relaciones sexuales prematrimoniales son
perjudiciales para los hombres

Esta bien que las mujeres tengan muchas relaciones
sexuales

La masturbacién causa acné

La mujer vale mas cuando es virgen

El hombre vale mas cuando es virgen

El hombre necesita las relaciones sexuales mas

que la mujer

Siento temor de tener sexo porque puede resultar
en un embarazo

Siento temor de tener sexo porque puedo adquirir una
infeccion de transmisién sexual

Siento temor de las relaciones sexuales porque puedo
infectarme con el VIH/SIDA

Me da verglienza hablar sobre sexo

La masturbacién la practican exclusivamente

los hombres

Las mujeres que no se preocupan por su apariencia
fisica son “marimachas” o “tortilleras”

Los hombres que se preocupan por su apariencia
fisica son "afeminados”

Un hombre puede esperar que su esposa o novia

le sea siempre fiel

El acto sexual siempre debe culminar con

la penetracién

Preferiria que mi pareja sea mas experimentada que yo
Voy a tener relaciones sexuales hasta que me case
Masturbarse es pecado

Me siento presionado (a) por mis amistades para
tener relaciones sexuales

Me he masturbado

He masturbado a un hombre

He masturbado a una mujer

He practicado el sexo oral

Soy una persona sexualmente activa

*0.42

**0.30

0.47
0,58
**0.60
**0.48

**0.48
**0.71
**0.51
0.12
**0.44
**0.51
**0.49
**0.38
**0.47
**0.55

**0.51
**0.49

**0.43
**0.29
**0.35
*0.39
**0.42
**0.23
**0.51
**0.41

**0.22

**0.59
0.12
**0.51
**0.78
**0.79

*p<0.01
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Cuadro 6
Dimension 2: Salud Reproductiva
Coeficientes de correlacion de los itemes seglin categoria de
pertenencia

Categorias
Conocimientos Actitudes Practicas

Una muchacha puede quedar embarazada

aunque tenga pocas relaciones sexuales 0.13
Una muchacha puede embarazarse por usar

un bario ptblico **0.35
La abstinencia es el Onico método anticonceptivo

100% efectivo **0.28
Las pfldoras anticonceptivas causan cancer **0.46
La ducha vaginal previene el embarazo **0.34
La salpingectomia es un método anticonceptivo **0.28
Las pastillas anticonceptivas son un método

efectivo para prevenir embarazos **0.44
El control médico de la mujer embarazada es

muy importante para la salud de la madre y el hijo **0.26
La salud reproductiva implica tener hijos e hijas

en el momento que se considere oportuno **0.33
La salud reproductiva es tener las relaciones

sexuales de forma libre y responsable **0.45
Hay dias en que una mujer tiene mas posibilidades

de quedar embarazada **0.27
Después de los 40 afios todo hombre debe hacerse

un examen de prostata **0.25
Me informo sobre planificacién familiar **0.66
Tengo acceso a informacion sobre métodos

anticonceptivos **0.76

Tengo acceso a informacion sobre planificacion familiar **0.74

Tengo acceso a lugares donde puedo conseguir

métodos anticonceptivos **0.62

La vasectomia deja al hombre con menos deseo sexual **0.44

Cuando una mujer estd menstruando no se debe

tener contacto sexual con ella **0.48

Tengo derecho a decidir en qué momento deseo

tener hijos e hijas **0.57

El embarazo es una gran responsabilidad *0.34

La mujer es quien debe tomar medidas para no

quedar embarazada **0.46

Puedo acudir a los servicios de salud sin temor **0.46

Las mujeres tiehen derecho a interrumpir un embarazo

cuando esta en peligro su salud **0.54

Me informo sobre métodos anticonceptivos *0.38
Me informo sobre enfermedades del aparato

reproductivo **0.38
Reviso mis genitales para detectar cambios o

anormalidades **0.34
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Usé algin método anticonceptivo en mi Gitima

relacion sexual **0.40
Uso algin método anticonceptivo cuando tengo
relaciones sexuales **0.53
Hablo del uso de anticonceptivos con la persona con
la que voy a tener relaciones sexuales T 054
Hablo con mi pareja sobre las ITS que ambos
podamaos haber tenido **0.63
p<0.01

Cuadro 7

Dimensién 3: VIH/SIDA/ITS
Coeficientes de correlacion de los itemes segiin categoria de
pertenencia

Categorias
Conocimientos Actitudes Practicas

VIH son las siglas de Virus de Inmunodeficiencia

Humana **0.42
El VIH es un virus que ataca el sistema inmunolégico

de las personas **0.32
El sistema inmunologico es el encargado de

defender al cuerpo humano de cualquier bacteria... **0.43
El VIH se adquiere con mayor frecuencia por

la via sexual **0.35
SIDA son las siglas de Sindrome de

Inmunodeficiencia Adquirida **0.54
ElI'VIH y el SIDA ocurren al mismo tiempo **0.38
Cuando una persona desarrolla el SIDA padecera

un conjunto de enfermedades que le pueden... **0.31
El VIH es un virus que puede estar en el aire **0.49
El VIH es un virus que puede estar en el agua **0.50
El VIH puede transmitirse por medio de |a picadura

de un mosquito **0.38
El VIH se puede transmitir a través de un abrazo o

de un apreton de manos con una persona... **0.51
El VIH se puede transmitir por medio del sudor o

de la saliva de una persona infectada *0.52
El VIH se puede transmitir por medio de la tos y

los estornudos de una persona infectada **0.55
La anica forma de conocer si una persona esté

infectada con el VIH es con un examen de... **0.51
Una persona puede infectarse con el VIH/SIDA

al tener relaciones sexuales sin proteccién **0.47
Las mujeres son mas vulnerables que los hombres

a adquirir la infeccién con el VIH/SIDA **0.40
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El uso del conddn es una forma eficaz de prevenir

la infeccién con el VIH/SIDA **0.38
Una persona que se ve saludable puede estar

infectada con el VIH **() 47
El VIH ataca al sistema inmunolégico, es decir,

a las defensas que produce nuestro organismo **0.41
El SIDA no tiene cura *0.41
Existen medicamentos disponibles que ayudan

a prolongar la vida de las personas con VIH/... **0.47
El VIH/SIDA se puede curar si la persona infectada

recibe medicamentos a tiempo **0.38
Una vez que una persona se infecta con el VIH

sera para toda la vida **0.52

La gonorrea es una infeccién de transmision sexual *0.41
La Hepatitis B es una infeccion de transmision sexual **0.43
El piojo pubico o ladilla se adquiere a través de

las relaciones sexuales **0.44
El piojo pabico se puede adquirir por contacto

con camas... que hayan usado perscnas infectadas **0.35

La sifilis es una infeccién de transmisién sexual **0.47
Las ITS se pueden volver a contraer aungue las

personas se hayan curado **0.46
Las ITS estan relacionadas con las enfermedades

del aparato reproductor **0.28
La mayoria de las ITS pueden ser totalmente

curadas, con un tratamiento oportuno y adecuado **0.54

Cualquier persona puede infectarse con el VIH/SIDA **0.34

Todas las personas infectadas con el VIH deberian

estar encerradas en un lugar especial **0.68

Es mejor no tener ninguna clase de contacto con

una persona infectada con el VIH **0.61

Me resultaria facil hacer amistad con una persona

infectada con el VIH **0.50

La gente que se infecté con el VIH es porque se

lo merece **0.58

El SIDA es una enfermedad de prostitutas *0.64

Si tuviera razones para creer que tengo la infeccién

con el VIH me haria la prueba **0.52

Podria abrazar a una persona que tiene el VIH/SIDA **0.63

Solo las trabajadoras del sexo pueden transmitir una

infeccion de transmision sexual **0.51

En la actualidad tengo alguna infeccion de transmisién

sexual *0.72
He tenido alguna infeccién de transmision sexual **0.72
He tenido sexo con personas desconocidas solo por

presion de mis amistades *0.73
He pagado para tener relaciones sexuales **0.63
Consumo drogas inyectables 0.10
En el pasado he consumido algun tipo de droga ilegal 0.03
En la actualidad consumo algun tipo de droga ilegal 0.01
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Cuadro 8
Dlmensmn 4: Uso del Condén
Coeficientes de correlacion de los itemes segtin categoria de
pertenencia

Categorias
Conocimientos Actitudes Practicas

El conddn es un método eficaz para prevenir

la transmisién del VIH **0.42
Cuando se usa un condén es bueno usar vaselina,

crema de manos o aceite para lograr una... **0.64
Si se desea una mayor lubricacién cuando se usa

el condon siempre se debe usar gel a base de... **0.51
El material de que est4 hecho el condén (latex)

ofrece seguridad contra ef VIH y otras TS **0.40
El uso inadecuado del condén podria provocar

la transmisién del VIH/SIDA y otras ITS **0.24
El uso constante del condén puede traer con

el tiempo el padecimiento de alguna enfermedad **0.57

El conddn evita que organismos infecciosos

presentes en la vagina y en el ano ingresen al pene  **0.54

El material de latex del conddn puede soportar

altas temperaturas **0.60

El material de latex del condon puede estar

expuesto directamente a la luz del sol **0.68

Los condones deben ser guardados en lugares

frescos **0.66

Siempre hay que asegurarse de que el empaque

del condén no esté roto *0.20

Los condones se pueden ltevar en las billeteras **0.55

El condén se puede abrir con los dientes o con

algun objeto punzocortante **0.48

El conddn debe abrirse por una esquina con

los dedos **0.66

$é usar correctamente el condon **0.55

El hombre puede tener relaciones sexuales

placenteras cuando usa el conddn **0.51

Siempre hay que usar el condén cuando se

tienen relaciones sexuales anales **0.45

Cuando se est4 casado (a) puede dejarse el

uso del conddn *0.18
Piense que cuando una persona le pide a la

otra que use el conddn es porque no hay confianza 0.10
Cuando se usa el conddn no se siente nada **0.23
Si hay amor de por medio no es necesario

usar el condén *0.17
Si se conoce bien a |la persona no es necesario

usar el condén 0.04
La mujer que solicita que se use el condén en

una relacion sexual con ella significa que es muy... 0.14
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Es un insulto para el hombre que una mujer le
pida usar el condon

Me gustan mas las relaciones sexuales cuando
no uso el condon

Siempre uso el condén en mis relaciones sexuales
Tengo relaciones sexuales sin usar el condén
Antes de usar el condén compruebo que el
paquete no esté roto

Me fijo en la fecha de vencimiento del condén
antes de usarlo

Cuando tengo sexo con mi novio (a) no uso

Roorico Varcas Ruiz.
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0.10
**0.58
**0.41
0.19
**0.51

*0.54

el conddn

0.17

He usado el conddn femenino o he tenido sexo

con una mujer gue lo ha usado

0.04

“*p <001
*p<0.05

En otro orden, es importante ob-
tener la correlacion de las catego-
rias con las otras de la misma di-
mension. Este resumen se obtuvo
sumando los puntajes obtenidos en
cada uno de los itemes para una
categoria especifica y dividiéndolos
entre la totalidad de itemes de esa
categoria y, posteriormente, se ob-
tuvo la correlaciéon. En el Cuadro 9
se resume esta informacion.

El 17% de las correlaciones en-
tre las categorias de una misma di-
mension no superod el minimo esta-
blecido (0.30). Estas fueron:

a. Enladimension 1 (salud sexual):
practicas con conocimientos.

b. En la dimension 2 (salud repro-
ductiva): practicas con actitudes.

c. En la dimensién 3 (VIH/SIDA/
ITS): practicas con conocimien-
tos y con actitudes.

Sin embargo, al igual que con los
itemes que registraron baja corre-

------------------ T T iy

lacién con sus categorias de perte-
nencia, la decisiéon de dejar o ex-
cluir toda una categoria en una di-
mensién se tomo después de
conocer su aporte a la medida de
confiabilidad.

Finalmente, otro calculo que re-
vierte suma importancia es la co-
rrelacion entre las dimensiones y de
estas con la escala total, de mane-
ra que se pueda determinar el por-
centaje de explicacion de la varia-
bilidad en cuanto al aporte en la
totalidad de las dimensiones indivi-
duales. En este sentido, todas las
correlaciones fueron significativas al
1% y mayores o iguales a 0.30
(Cuadro 10).

Analisis de confiabilidad

Como ya se ha mencionado, si
en el analisis de confiabilidad se
obtienen alfas mayores o iguales a
0.70 y coeficientes de correlacion
mayores o iguales a 0.30, se puede

........................... T R R L L
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- : Cuadro 9
Coeficientes de correlacion entre categorias y dimensién
de pertenencia

Dimensiones y - Categorias

categorias Conocimientos Actitudes Practicas
Salud sexual **0.51 **0.88 *0.73
Conocimientos — **0.32 **0.13
Actitudes **0,32 S— **0.40
Practicas 0.13 **0.40 -_
Salud Reproductiva **0.67 **0.51 **0.89
Conocimientos **0.38 **0.32
Actitudes **(.38 **0.22
Practicas **0.32 **0.22  —
VIH/SIDANTS **0.56 **0.39 **0.84
"Conocimientos **0.34 0.07
Actitudes **0.34 —_ 0.01
Practicas 0.07 0.01  —
Uso del condon **0.58 **0.94 **0.89
Conocimientos **0.35 **0.37
Actitudes **0.35 **0.78
Practicas **0.37 *0.78 _—
**p<0.01

Cuadro 10
Coeficientes de correlacion entre dimensiones y con la escala total
Dimensiones
Dimensiones Saiud Salud VIH/SIDA/ Uso del
Sexual Reproductiva ITS Condén

Salud Sexual *0.73 *0.77 *0.73
Salud Reproductiva *0.73 **0.78 **0.80
VIH/SIDAITS *0.77 **0.78 **0.86
Uso del Condén 073 **0.80 **().86 o
Escala Total *0.87 **0.90 *0.94 *+0.95
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concluir que hay una buena consis-
tencia interna de la escala. Dado
que el andlisis de factores confirmo
la organizacion de los itemes en
cuatro dimensiones y tres catego-
rias dentro de cada dimension, para
el analisis de confiabilidad se intro-
dujeron los itemes correspondien-
tes a cada una de las dimensiones
por separado.

El procedimiento que se sigui6
para obtener los coeficientes de
confiabilidad fue tomar como punto
de partida los resultados obtenidos
del analisis de correlacion y, poste-
riormente, la introduccién y extrac-
cién en el analisis de confiabilidad
de aquellos itemes que presenta-
ron una baja correlacion hasta lo-
grar el mayor Alfa de Cronbach po-
sible. Para estos efectos, se solicitd
el calculo de los coeficientes de
confiabilidad si los itemes eran des-
echados, tanto para las dimensio-
nes individuales como para la es-
cala total. En este tanto, la
dimension sobre salud sexual ob-
tuvo un Alfa de Cronbach de 0.8183,
la de salud reproductiva un valor de
0.8196, la de VIH/SIDA/ITS uno de
0.8545 y la de uso del conddn ob-
tuvo 0.7729, todas superiores al
valor minimo requerido para confir-
mar su consistencia interna.

Ademas, dado que se obtuvie-
ron altas correlaciones entre las di-
mensiones y de éstas con la esca-
la total, se introdujeron en el andlisis
todos los itemes, indistintamente de
las categorias y las dimensiones de
pertenencia, y se obtiene un coefi-
ciente de confiabilidad de 0.9290,

------------------------------------------------------------

Roorico Varcas Ruiz
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quedando la escala final compues-
ta por 128 itemes.

Conformacién de la escala para
el estudio propuesto

La siguiente es la propuesta de
la escala, segin dimensiones, ca-
tegorias e itemes, que se utilizara
para aplicarla a una muestra pro-
babilistica de estudiantes de la Uni-
versidad Nacional, una vez que se
realizaron los analisis de validez
aparente, de factores, de correla-
cion y de confiabilidad.

Dimensién 1: Salud Sexual

Conocimientos

* La sexualidad esta limitada a la
genitalidad

» Lasexualidad es sélo lo biologi-
co 0 anatémico

* Los hombres que tienen un pene
mas grande hacen gozar sexual-
mente mas a las mujeres

+ La salud sexual incluye com-
prender las consecuencias de
las acciones que se tomen

* Lasalud sexual incluye distinguir
entre los deseos personales y
los de las otras personas

» La salud sexual incluye la pro-
mocion de la igualdad entre
hombre y mujeres.

e Tengo derecho a una practica
sexual plena y enriquecedora.

* Enunarelacion sexual es impor-
tante saber qué le gusta a la
pareja.

« El acto sexual es mejor cuando
se toma licor

-----------------------------------------------------------
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» El sexo debe ser para tener
hijos

= El acto sexual es mejor cuando
se consumen drogas

Actitudes

» Las relaciones sexuales deben
darse unicamente cuando hay
amor de por medio

= Las relaciones sexuales prema-
trimoniales son perjudiciales
para las mujeres

+ Las relaciones sexuales prema-
trimoniales son perjudiciales
para los hombres

+ La masturbacién causa acné

* La mujer vale mas cuando es
virgen

* El hombre vale mas cuando es
virgen

» EIl hombre necesita las relacio-
nes sexuales mas que la mujer

» Siento temor de tener sexo por-
que pueden resultar en un em-
barazo

+ Siento temor de tener sexo por-
que puedo adquirir una infeccion
de transmision sexual

» Siento temor de las relaciones
sexuales porque puedo infectar-
me con el VIH/SIDA

* Me da vergiienza hablar sobre
sexo

* La masturbacién la practican
exclusivamente los hombres

* Las mujeres que no se preocu-
pan por su apariencia fisica son
“‘marimachas” o “tortilleras”

* Los hombres que se preocupan
por su apariencia fisica son “afe-
minados”

----------- D L L R e Ty

* Un hombre puede esperar que
Su novia o esposa le sea siem-
pre fiel

» Elacto sexual siempre debe cul-
minar con la penetracion

* Preferiria que mi pareja sea mas
experimentada que yo

* Voy atenerrelaciones sexuales
hasta que me case

* Masturbarse es pecado

* Me siento presionado(a) por mis
amistades para tener relaciones
sexuales

Précticas

* Me masturbo

* Practico el sexo oral

« Soy una persona sexualmente
activa

Dimension 2: Salud Reproductiva

Conocimientos

* Una muchacha puede embara-
Zarse por usar un bafio publico

+ La abstinencia es el Gnico mé-
todo anticonceptivo 100% efec-
tivo

= Las pildoras anticonceptivas
causan cancer

« La ducha vaginal previene el
embarazo

» Las pastillas anticonceptivas son
un método efectivo para preve-
nir embarazos

« El control médico de la. mujer
embarazada es muy importante
para la salud de la madre y del
hijo

* La salud reproductiva implica
tener hijos en el momento que
se considere oportuno

.........................................................
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La salud reproductiva es tener
las relaciones sexuales de for-
ma libre y responsable

Hay dias en que una mujer tie-
ne mas posibilidades de quedar
embarazada

Después de los 40 afios, todo
hombre debe hacerse un exa-
men de prostata anual

Tengo acceso a informacién so-
bre métodos anticonceptivos
Tengo acceso a informacion so-
bre planificacion familiar

Tengo acceso a lugares donde
puedo conseguir métodos anti-
conceptivos

Actitudes

La vasectomia deja al hombre
con menos deseo sexual
Cuando una mujer estd mens-
truando no se debe tener con-
tacto sexual con ella

Tengo derecho a decidir en qué
momento deseo tener hijos

La mujer es quien debe tomar
medidas para no quedar emba-
razada

Puedo acudir a los servicios de
salud sin temor

Practicas

Me informo sobre planificacion
familiar

Me informo sobre métodos anti-
conceptivos

Me informo sobre enfermedades
del aparato reproductivo
Reviso mis genitales para detec-
tar cambios 0 anormalidades
Usé algiin método anticoncepti-
vo en mi ultima relacién sexual

L]

Uso algan método anticoncepti-
vo cuando tengo relaciones
sexuales

Hablo del uso de anticoncepti-
vos con la persona con la que
voy a tener relaciones sexuales

Dimension 3: VIH/SIDA/ITS

Conocimientos

VIH son las siglas para Virus de
Inmunodeficiencia Humana

El VIH es un virus que ataca el
sistema inmunoldgico de las per-
sonas

El sistema inmunologico es el
encargado de defender al cuer-
po humano de cualquier bacte-
ria, virus, parasito, hongo o
agente que produzca enferme-
dades

El VIH se adquiere con mayor
frecuencia por la via sexual
SIDA son las siglas de Sindro-
me de Inmunodeficiencia Adqui-
rida

El VIH y el SIDA ocurren al mis-
mo tiempo

Cuando una persona desarrolla
el SIDA padecera de un conjun-
to de enfermedades que le pue-
den causar la muerte

El VIH es un virus que puede
estar en el aire

El VIH es un virus gue puede
estar en el agua

El VIH puede transmitirse por
medio de la picadura de un mos-
quito

El VIH se puede transmitir a tra-
vés de un abrazo o de un apre-
tén de manos con una persona
infectada

--------------------------------------------- B N e P I P P
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El ViH se puede transmitir por
medio del sudor o de la saliva
de una persona infectada

El VIH se puede transmitir por
medio de la tos y los estornudos
de una persona infectada

La tnica forma de conocer si una
persona esta infectada con el
VIH/SIDA es con un examen de
laboratorio

Una persona puede infectarse
con el VIH/SIDA al tener relacio-
nes sexuales sin proteccién

El uso del condén es una forma
eficaz de prevenir la infeccién
con el VIH/SIDA

Una persona que se ve saluda-
ble puede estar infectada con el
VIH

El VIH ataca al sistema inmuno-
l6gico, es decir, a las defensas
que produce nuestro organismo
El SIDA no tiene cura

Existen medicamentos disponi-
bles que ayudan a prolongar la
vida de una persona con VIH/
SIDA

El VIH/SIDA se puede curar si
la persona infectada recibe me-
dicamentos a tiempo

Una vez que una persona se in-
fecta con el VIH sera para toda
la vida

La gonorrea es una infeccion de
transmision sexual

La Hepatitis B es una infeccién
de transmision sexual

La sifilis es una infeccién de
transmision sexual

Las infecciones de transmision
sexual se pueden volver a con-
traer aunque la persona se haya
curado

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lamayoria de las infecciones de
transmisién sexual pueden ser
totalmente curadas, con un tra-
tamiento oportuno y adecuado
Cualquier persona puede infec-
tarse con el VIH/SIDA

Actitudes

Todas las personas infectadas
con el VIH deberian estar ence-
rradas en algun lugar especial
Es mejor no tener ninguna cla-
se de contacto con una persona
infectada con el VIH

Me resulitaria facil hacer amistad
con una persona infectada con
el VIH

La gente que se infectd con el
VIH es porque se lo merece

El SIDA es una enfermedad de
prostitutas

Si tuviera razones para creer
que tengo la infeccién con el VIH
me haria la prueba

Podria abrazar a una persona
que tiene el VIH/SIDA

Solo las trabajadoras del sexo
pueden transmitir una infeccion
de transmision sexual

Practicas

En la actualidad tengo una infec-
cién de trasmision sexual

He tenido alguna infeccién de
trasmision sexual

He tenido sexo con personas
desconocidas sélo por presion
de mis amistades

He pagado para tener relaciones
sexuales

Consumo drogas inyectables

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Dimension 4: Uso del Condén

Conocimientos

El conddn es un método eficaz
para prevenir la transmision del
VIH

Cuando se usa un condén es
bueno usar vaselina, crema de
manos o aceite para lograr una
mayor lubricacion

Si se desea una mayor lubrica-
cién cuando se usa el conddn
siempre se debe usar gel a base
de agua

El material con que esta hecho
el condén (latex) ofrece seguri-
dad contra el VIH y otras infec-
ciones de transmision sexual
Eluso constante del condén pue-
de traer con el tiempo el padeci-
miento de alguna enfermedad

El condon evita que organismos
infecciosos presentes en la va-
gina y en el ano ingresen al pene
El material de latex del conddn
puede soportar altas temperatu-
ras

El material de latex del conddn
puede estar expuesto directa-
mente a la luz del sol

Los condones deben ser guar-
dados en lugares frescos
Siempre hay que asegurarse de
que el empaque del condon no
esté roto

Los condones se pueden llevar
en las billeteras

El conddn se puede abrir con los
dientes o con algun objeto pun-
zocortante

El condén debe abrirse por una
esquina con los dedos

*» Sé como se usa correctamente
el condon

« El hombre puede tener relacio-
nes sexuales placenteras cuan-
do usa el condon

« Siempre hay que usar el conddn
cuando se tienen relaciones
sexuales anales

Actitudes

» Cuando se esta casado (a) pue-
de dejarse el uso del condén

« Pienso que cuando una perso-
na le pide a la ofra que use el
condon es porque no hay con-
fianza

* Cuando se usa el condén no se
siente nada

* Si hay amor de por medio no es
necesario usar el condén

» Si se conoce bien a la persona
no es necesario usar el condon

+ Lamujerque solicita que se use
el conddn en una relacién sexual
con ella significa que es muy “ju-
gada”

* Esun insulto para el hombre que
una mujer le pida usar el condén

* Me gustan mas las relaciones
sexuales cuando no uso el con-
doén

Practicas

* Uso el condén en mis relaciones
sexuales

« Tengo relaciones sexuales sin
usar el condén

» Antes de usar el condén com-
pruebo que el paquete no esté
roto

* Mefijo en la fecha de vencimien-
to del conddn antes de usarlo

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Discusion

Cuando se construye una esca-
la conformada por dimensiones y
categorias cuya definicién fue pre-
via a su aplicacion, la validez y la
confiabilidad permiten determinar la
homogeneidad de los constructos
y cuan confiable puede ser la escala
para medir lo que se desea medir.

Con base en lo anterior, la vali-
dez de una escala se refiere a lo
que mide y como io mide. Las es-
calas se disefian para propdsitos
concretos y, desde este punto de
vista, no existe la escala perfecta
para cuantificar cualquier aspecto.
Por o tanto, no se puede hablar de
validez de una escala en términos
generales, mencionando que es
alta o baja, sino que se determina-
ra respecto de los objetivos espe-
cificos para los que fue disefiada.
Por otro lado, la confiabilidad de una
escala indica la consistencia de los
resultados de las mismas personas
cuando son evaluadas en diferen-
tes ocasiones. Al ser la confiabili-
dad una medida del grado de con-
sistencia o concordancia, puede
expresarse mediante algun coefi-
ciente de correlacién. Esta rela-
cionada con la estabilidad o cons-
tancia, con la coherencia o
consistencia interna y la precision
de las medidas que se obtienen con
el instrumento. Es importante recal-
car que cualquier coeficiente de
confiabilidad depende tanto de la
escala como de la variabilidad de
la muestra.

------------------------------------------------------------

En cualquier tipo de investiga-
cion, la validez y ia confiabilidad de
los instrumentos de recoleccion de
informacion son fundamentales
para la calidad de los resultados
obtenidos. Usar una escala como
instrumento de recoleccion de da-
tos necesariamente implica contro-
lar la validez y la confiabilidad. Es-
tas dos condiciones son cruciales
porque si las herramientas de re-
coleccion usadas fueron defectuo-
sas hay que olvidarse del éxito de
la investigacion, dado que el trata-
miento estadistico no conseguira la
posibilidad de transformar datos de
mala calidad en buenos resultados.

En el caso de la escala propues-
ta, a traves de sus dimensiones,
categorias e itemes, este analisis
establecid, segun las cargas facto-
riales obtenidas, que era necesario
desechar itemes que no estaban
aportando a la homogeneidad, re-
acomodar algunos que estaban
puntuando mas alto en relacion con
otros que pertenecian a categorias
distintas y organizarios de tal for-
ma que aumentaran la confiabilidad
de la escala total, a partir del anali-
sis particular de las cuatro dimen-
siones. Aunado a lo anterior, el re-
acomodo y extraccién de itemes
garantizé que las correlaciones fue-
ran altas y significativas.

Las pruebas relacionadas con el
analisis de factores y el calculo de
los coeficientes de correlacion con-
fluyeron en {a obtencion de altos
coeficientes de confiabilidad, lo
que asegura una excelente con-
sistencia interna en cada una de
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las dimensiones propuestas y de la
escala total.

De 288 itemes divididos en tres
categorias para cada una de las
cuatro dimensiones, los analisis lle-
vados a cabo lograron una reduc-
cién a 128, que fue uno de los pro-
positos fundamentales del
desarrollo de todo este proceso. Es
evidente que, a partir de la aplica-
cion de la escala final a fa muestra
de estudiantes de la Universidad
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LA POESIATERAPIA:
ENFRENTANDO Y

MANEJANDO EL DOLOR

Resumen: Este articulo presenta una pro-
puesta para enfrentar y manejar el dolor y
la enfermedad basada en los factores y
beneficios curativos de la poesia como
terapia.

Se analiza la forma como ha sido utilizada
la literatura (lectura y escritura) para fines
terapéuticos a través de la historia y esta-
blece algunas actividades que se pueden
realizar.

Palabras clave: poesia, terapia, manejo,
dolor, enfermedad.

Abstract: The present article proposes a
methodology to face and handle pain and
illness based on the factors and healing
benefits of poetry as therapy. The use of
related literature (reading and writing) for
therapeutic purposes through history is fu-
lly analyzed along with some dynamics to
be performed.

Key Words: Poetry, therapy, handling,
pain, illness.

Maribel Lebn
Fernandez*

“¥Y pasa el poeta por la vida,
ignoto entre los hombres,
con ese estruendo
de musica adentro,
sin saber queé hacer, a
veces,
con tanto dolor y tanto
gozo.”

“Es el oficio de la verdadera
poesia descansar, aliviar,
consolar, inspirar...”
Helena Ospina de Fonseca

“Los pensamientos son las
manos del alma que
moldean fa vida del

hombre”
Dr. Angel Escudero

La palabra es poder y con ella
se relacionan todos los cambios
significativos, tanto en las personas
como en las sociedades. El lenguaje

* Profesora, extensionista, investigadora y Coordinadora del Programa de Atencién Integral de la
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expresa la vision del mundo de cada
persona y es una via de autocono-
cimiento y transformacion personal
lo que permite a su vez la compren-
sién del mundo y posibilita una in-
teraccién sana consigo misma o
mismo y con las otras personas en
la sociedad.

Origen del dolor y la muerte: pe-
cado original

Desde el punto de vista del cris-
tianismo, creencia generalizada en
nuestra sociedad, cuando Dios cred
al hombre y a la mujer, el dolor y la
muerte no existian para ellos, pero
al desobedecer éstos fueron casti-
gados con sufrir dolor: “A la mujer
dijo: Multiplicaré en gran manera los
dolores en tus prefieces; con dolor
daras a luz los hijos;...y al hombre
dijo: ...maldita sera la tierra por tu
causa; con dolor comeras de ella
todos los dias de tu vida” (La Biblia:
Génesis 3: 16-19); y a morir: “Con
el sudor de tu rostro comeras el pan
hasta que vuelvas a la tierra, por-
que de ella fuiste tomado; pues pol-
vo eres, y al polvo volveras” (Idem.).

Se puede observar que, desde
ese momento, se establece el do-
lor no sélo fisico, parir con dolor,
sino el emocional y espiritual, dolor
que genera la responsabilidad, las
tensiones, los diversos eventos es-
tresores de la vida. También se es-
tablece el hecho de que la muerte
implica volver a la esencia, enten-
dida desde cada una de nuestras
convicciones. Entonces, se pue-
de afirmar que el dolor y la muer-

------------------------------------------------------------
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te son algo inherente a la condicién
humana.

Sin embargo, Dios que ama a las
personas, a pesar de todo, las ha
provisto de capacidades emociona-
les y cognitivas para enfrentar y
superar tanto el dolor como la muer-
te: para el dolor, en su mas amplia
acepcion, las ha dotado de una fuer- .
za interior, que, en el caso de los
cristianos, unida a El los fortalece y
pueden “pasar el Jordan” siempre
seguros y creciendo cada vez mas
como personas; y para la muerte,
les ha prometido y tienen esa gran
esperanza: un mas alla, una vida
eterna, en donde ni la muerte ni el
dolor existiran porque “Enjugara
Dios toda lagrima de los ojos de
ellos; y ya no habra muerte, ni
habra mas llanto, ni clamor, ni do-
lor; porque las primeras cosas pa-
saron” (La Biblia: Apocalipsis 21:4).

¢ Qué se entiende por dolor?

Segun Sandrin (2000, pp.21-23),
“el dolor es una experiencia univer-
sal” y “el dolor del alma es como el
del cuerpo, no podemos eliminarlo
de nuestra vida”. El dolor puede ser
entendido como “Una experiencia
sensorial y emocional desagrada-
ble asociada a un dafio tisular real
o potencial o descrito en términos
de tal dafio”, “...el dolor es un me-
canismo de defensa y no podemos
separarlo en tipos (emocional, fisi-
co, social, espiritual), el dolor es
dolor” (Barcia, 2004).

“El dolor puede ser a veces el fru-
to final de una serie de emociones y
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defensas que se producen en las
zonas profundas de nuestra psique”
(Sandrin, 2000, p.84). Por lo que
aceptar el sufrimiento, como algo
inherente a la naturaleza humana,
lleva a plantearse que la persona
no puede escapar a &l por lo que
“...nadie puede redimirle de su su-
frimiento ni sufrir en su lugar. Su
unica oportunidad reside en la acti-
tud que adopte al soportar su
carga...lo que mas importa de todo
es la actitud que tomemos hacia el
sufrimiento, nuestra actitud al car-
gar con ese sufrimiento” (Frankl,
2001, pp.115-157). Se debe recor-
dar que la aceptacion “refleja una
capacidad de asimilacion de la rea-
lidad, sin necesidad de seguir re-
accionando emocionalmente de
manera desproporcionada” (Idem.).

En el orden fisiolégico, para el
control del dolor provocado por una
enfermedad de tipo terminal (can-
cer), existen diferentes Métodos
Farmacolégicos, pues “la base del
tratamiento en el cancer son los far-
macos, la medicina complementa-
ria es coadyuvante, nunca, en el
caso del cancer, se abandona el tra-
tamiento farmacolégico” (Barcia,
2004).

Un tratamiento farmacolégico se
inicia con un tipo especifico de dro-
ga para un tipo especifico de dolor,
la dosis dependera del paciente, se
busca la ruta de administracion ade-
cuada, se valora ia combinacién
con otros medicamentos, se antici-
pan los efectos secundarios y se
observa la tolerancia. -

------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

Pero, como se explico anterior-
mente, el dolor es dolor, y quien
padece de un dolor fisico, como en
el caso de un cancer, sufre dolor en
todo su ser integral. Para ello exis-
ten Métodos No Farmacolégicos
que alivian al enfermo de su dolor,
no solo fisico, a saber: 1. Modali-
dades fisicas: rehabilitacion o tera-
pia fisica (estimulacién cutéanea-ter-
moterapia, crioterapia, masaje-;
ejercicio (activo y pasivo) y con-
traestimulacion (acupuntura, esti-
mulacion eléctrica nerviosa transcu-
tanea), 2. Modalidades sociales:
relajacion y visualizacion, distrac-
cién y reconceptualizacion, educa-
cién al paciente y sus familiares,
hipnosis, grupos de apoyo, conse-
jeria espiritual, musicoterapia y pin-
tura (Barcia, 2004). Por eso, esta
propuesta se ubicara sobre la poe-
siaterapia como método no farma-
colégico en el manejo del dolor,
entendido éste en su mas amplio
significado. Dado que la poesia es
uno de los géneros de la literatura,
primeramente se desarrollara de
qué manera la literatura en general
ha sido considerada como terapia
en el manejo del dolor y en las en-
fermedades.

L.a literatura como terapia

Este apartado se desarrollara
con la utilizacion de una traduccién
del articulo de Vicente (2005) quien
se refiere a la Biblioterapia como
una nueva forma de terapia que
pretende prevenir una dolencia a
través de los libros, es decir, curar

-----------------------------------------------------------
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por medio de la palabra y la lectu-
ra, la cual, argumenta, tiene sus
antecedentes en los tiempos anti-
guos en donde la palabra tuvo siem-
pre mucho poder. Menciona como
ejemplo las tribus africanas en don-
de el hechicero usaba la palabra
con fines letales. Vicente inclusive
habla del poder psicolégico de la
palabra y cita la Europa Moderna
en donde ese poder psicolégico de
la palabra escrita es evidente y se
ve manifestada en recitacion de ora-
ciones, lanzamiento de hechizos,
declamacion de poesias y cuentos.
También hace referencia al hecho
que su propio idioma (el portugués)
es rico en ejemplos de palabras
curativas (como dirigir la palabra a
algo para efectos curativos, entre
otros).

También comenta este autor que
en la literatura religiosa mistica y
espiritual hay igualmente ejemplos
de los efectos consoladores para el
ser humano como los de los ejerci-
cios espirituales, las oraciones y
biografias de santos, sin olvidar las
poesias, compaiieras de millares y
millares de individuos en los hospi-
tales y en las prisiones, lo que ayu-
da a aminorar la soledad y el dolor
que ésta produce a nivel emocio-
nal y espiritual.

Vicente (2005) hace un recorri-
do por la historia y manifiesta que
ya, en la Poética, Aristoteles afirma-
ba que la palabra tenia un efecto
catartico sobre el individuo; que en
la Antigua Roma ya se practicaba
la biblioterapia y que autoridades
médicas recomendaban la lectura

------------------------------------------------------------
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como medio de desarrollar ciertas
capacidades y habilidades en sus
pacientes. Para el siglo XVIII sur-
gioé un movimiento que llevo la lec-
tura a los hospitales y pensadores
como Jean-Jacques Rousseau es-
cribe un romance autoterapéutico
(Emile). En el siglo XIX, John M.
Galt defiende la iectura en las clini-
cas al considerarla informativa, des-
tructora de pensamientos no salu-
dables, promotora de diversion,
ayudante en la mejora en la actitud
de los pacientes durante la terapia
y como agente de un acercamiento
entre el hospital y el paciente. En el
siglo XX es cuando surge la pala-
bra Biblioterapia y en 1936, Marie-
Madeleine Famin definid la funcién
de la lectura en cuanto Bibliotera-
pia. En 1941 aparece la primera
definicion del término, sin embargo,
es hasta mas tarde que se desa-
rrolla la primera teoria consistente
al respecto. Precisamente, esta te-
rapia surge dentro de la relacién de
las bibliotecas con los sistemas de
salud en Europa.

Este mismo autor determina tres
variantes de la Biblioterapia, a sa-
ber: la que consiste en una terapia
como ayuda en el proceso terapéu-
tico, una segunda como terapia pro-
pia y una ultima como disciplina de
desenvolvimiento y crecimiento per-
sonal. Como terapia propia se sub-
divide en: tradicional, también lla-
mada receptiva o prescriptita en la
cual solamente se leen libros; la
simbdlica o inductiva, cuyo objeti-
Vo seria reactivar los afectos emo-
cionales y resolver los bloqueos del
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paciente, como por -ejemplo escri-
tura de diarios de vida y la expresi-
va o creativa, también llamada poe-
siaterapia (tema de este trabajo) o
Escritura Creativa.

Ademas de esto, presenta otro
proceso terapéutico que consiste en
que el paciente se identifique con
personajes del texto (proyeccién),
interprete causas, verbalice emocio-
nes y llegue al autoconocimiento, to-
lerancia, aprendizaje e interaccion.

La Biblioterapia, como se pue-
de observar, ofrece muchas y va-
riadas opciones para que los tex-
tos sean utilizados para enfrentar,
manejar y superar el dolor e inclu-
sive en la cura de enfermedades.

La escritura como terapia

Aunque como se vera mas ade-
lante, en la propuesta que aqui se
presenta, la poesiaterapia esta di-
rigida, tanto a personas que pue-
dan o quieran escribir como para
aquellas que no lo puedan hacer o
no guieran, es necesario dar una
revisada al tema de la escritura
como terapia. Esta forma de tera-
pia ha ayudado a personas tan di-
versas como veteranos de Vietnam,
prisioneros de instituciones psi-
quiatricas y violadores a manejar
traumas personales. Ha permitido
reducir los sintomas en enfermeda-
des especificas, tales como asma
y artritis reumatoide. Mas reciente-
mente, ayudé a estudiantes esta-
dounidenses a aceptar el 11 de se-
tiembre (Pollard, 2002).

B T T e P P P T T R R R Y

La psicoterapeuta Miriam Kuz-
nets, citada por Pollard (2002), rea-
liza una terapia que consiste en:

» Sugerir un tema.

» Describir algo que fue im-
portante durante la nifiez.

= Escribir por 15 6 20 minutos.

» Compartir o no lo escrito.

La terapia con escritura permite
escoger las palabras, y si se quie-
re, a solas, lo que resulta mas co-
modo en caso de personas a las
que les cuesta expresarse oralmen-
te. En una entrevista realizada a la
psicologa Hazel Carvajal (2004),
ella comenté que a su consulta le
han llegado personas a las que les
cuesta mucho hablar y que, reco-
nociendo su debilidad, le llevan un
cuaderno en donde han escrito todo
o que sienten.

Para que una persona pueda
usar la escritura como terapia, no
se necesita que tenga conocimien-
tos de literatura o de creacion lite-
raria, ya que, segtn Gillie Bolton,
experta en el tema: “...si se esta
pensando en escribir por motivos
terapéuticos, recomienda arrojar
por la ventana las reglas de la es-
critura. Esta psicoterapeuta reco-
mienda:

+ Escribir por 6 minutos o que
venga a la cabeza, sin editar, sin
preocuparse por la gramatica, la
ortografia ni el estilo.

» No deje de escribir hasta con-
cluir con el tiempo establecido.

..........................................................
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De acuerdo con Sandrin (2000,
p.83), existen elementos que pue-
de ayudar al enfermo “a afrontar
mejor su dolor, como poder expre-
sar libremente la inquietud y verba-
lizar las emociones...”. Dicha ver-
balizacion podria bien ser no sélo
oral, sino también en forma escri-
ta, que seria en el caso de esta
propuesta la de la poesiaterapia.
(1)

Antes de exponer la propuesta,
tambien es relevante hacer una re-
vision de lo que es poesia y su fun-
cion expresiva, en donde se ubica
parte del marco tedrico.

La funcion de expresion, “catar-
tica,” de la literatura: la poesia

Se entendera la poesia como
“...el género que expresa la reali-
dad tal como la siente el
individuo...implica cualquier viven-
cia humana: un sentimiento, un re-
cuerdo, un punto de vista...” (Quija-
no, 1983, p.326).

Al proyectar el fenémeno litera-
rio sobre el plano psicoldgico, se
descubren las funciones de la lite-
ratura al servicio de la persona,
entre ellas la funcién de expresion
del individuo, “...el escritor se ma-
nifiesta a si mismo, se libera, for-
mula su pensamiento, exterioriza
sus ideas y su vision peculiar de las
cosas” (Paz, 1999). Esta funcién de
autoexpresion es de suma impor-
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tancia dentro de la investigacion
psicoanalitica.

La poesia no es sélo aquella que
tiene rima, ritmo, métrica, inclusive
“...puede haber poesia sin versos”,
inclusive, “el “lirismo” se puede dar
en el teatro o en la narrativa” (Qui-
jano, 1983, p.327). (2).

La poesiaterapia como técnica
para manejar y superar el dolor

En noviembre de! afio 2003, se
llevé a cabo el Congreso Interna-
cional de la Lengua en Valladolid,
Espafia. El lema de dicho Congre-
so fue: “Poesia necesaria”, toma-
do de unos versos de Gabriel Cela-
ya. Al respecto, Julia Uceda, quien
obtuvo, a sus 77 afios, el Premio
Nacional de Literatura en la moda-
lidad de Poesia, comenta que:

...hoy la poesia sigue siendo
necesaria en esta época marca-
da por la tecnologia y las prisas
y que es asi sin duda, como lo
son la musica, el reposo, la se-
renidad para pensar...En la poe-
sia el lector debe tratar de reco-
nocer sus propios sentimientos,
decirse: “esto lo sentia yo”. La
poesia esta para abrir puertas a
los sentimientos de los demas,
que muchas veces, estan repri-
midos. Lo que pasa es que, a
diferencia de la novela policia-
ca, por ejemplo, no es un género

(1) Al respecto, véase la carta estilo poético que escribi6 Christine Longaker y que aparece en las
paginas 100 a la 103 del libro de Luciano Sandrin Compafieros de Viaje: el enfermo ¥ su cuidador.
(2) Ejemplo de esto es la prosa poética como en Platero y yo, de Juan Ramén Jiménez, Rayuela, de
Julio Cortézar, y Bodas de Sangre, de Federico Garcia Lorca, entre otros.
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de mayorias, pero ayuda a re-
flexionar (Uceda, citada por Fer-
nandez del Vado, 2004).

En relacién con la forma, “...ha
explicado que sus poemas no sue-
len tener una elaboracion intelec-
tual profunda, ni una meticulosa
correccion gramatical y sintactica,
sino que “lo principal es la idea” y
“que diga lo que quiero decir con
las palabras precisas” (Idem).

Para Fina de Calderén (1998):
“La poesia es algo que nos llega de
pronto y aviva los sentimientos
del corazén”. Ella también consi-
dera que no hay que tener una sen-
sibilidad especial para sentir o es-
cribir poesia, pues “...un poema
puede liegarte cuando estas toman-
do una taza de café...” (de Calde-
rén, 1998, p.55) y que si el indivi-
duo esta inspirado, no importa lo
que salga.

La poesia puede ayudar, entre
otras cosas, a encontrar ese “senti-
do de vida" del que habla Victor
Frankl, como es el caso de una jo-
ven mujer cuya segunda hija nacié
con un severo retraso mental, fa
cual nunca seria capaz de recono-
cerla como su madre; su esposo la
abandona con sus dos hijos, sin in-
gresos economicos ni asistencia y
que, ante su dolor, logra superar sus
perdidas y sus duelos y encontraruna
respuesta escribiendo un poema que
es citado por Kiibler-Ross (1997). (3)

Para Ospina de Fonseca (1991):
“La poesia es una de sus expresio-

(3) Véase en Kibler-Ross, 1997, p.54.
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nes (del Ars Poética) personales
mas exquisitas...”. Y por medio de
sus poemas, esta autora considera
que el poema entre sonidos, rimas
y otros recursos busca los “suspi-
ros del alma y los gemidos del co-
razon”, y que los requisitos para
hacer poesia son: “un dardo que
hiera el espiritu; una saeta que in-
flame el alma, agolpamiento de ima-
genes en las sienes; dolor de cora-
zon por dar a luz; temple en la
voluntad para querer fijar y comu-
nicar momentos, ritmos vy
sonidos...que devuelvan, al arte-
sano al crear, la paz robada a su
espiritu”.

De la busqueda de informacion,
se encontré un articulo en el cual el
autor hace referencia a la poesia
como terapia, pero no desarrolla el
término como tal, ni siquiera usa
dicho término, a excepcion del titu-
lo, y explica que

La poesia responde al momen-
to en el que es escrita, asi como
en el que es leida. Capaz de
conmover a nuestro interior de
forma sentida, lo es mas si nos
toca de lleno, si fue creada para
nosotros, pues atna la emocidn
de que fue ideada pensando en
uno mMismo,...eS0S versos pue-
den producir también emociones
en otras personas totalmente
ajenas. Grande es el poder de
la poesia...Creo que la poesiaes
libre, y significa libertad, por ello
no soy fanatico partidario de la
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métrica y de la rima de sus
versos...Ademas entiendo que
un poema es un canto a todo,
desde la vida hasta la muerte,
desde el drama a la comedia,
desde la decrepitud a la
exaltacidén...Aunque hay quien
no quiere versos tristes, es inevi-
table asociar, al menos en mi
caso, poesia con dolor. No es un
dolor negativista, no con sabor
a derrotas o a sinsabores, sino
descubridor y explorador del fon-
do de nuestro ser (Vasques,
2004).

Por su parte, Sanchez (2006)
menciona la poesiaterapia como
una terapia creativa al lado de la
danzaterapia y la arteterapia y las
caracteriza como “destinadas a li-
berar las tensiones...”

Respecto de la poesia como te-
rapia, dada su funcién expresiva, se
tiene en primer lugar que “las reac-
ciones ante situaciones de pérdida
se clasifican, segun el Manual Diag-
néstico CIE 10, como trastornos de
adaptacion” (de Mézerville, 2004,
p.252). El dolor que causa una pér-
dida, como en el caso de la muer-
te, como agente estresor de una
experiencia de duelo, puede llevar
a reacciones de perturbacion emo-
cional como la cdlera, la negacion,
la culpa, la ansiedad, el regateo y
la depresion. Esto lleva a plantear-
se lo que de Mézerville llama la
aceptacién como resolucion del
proceso, es aqui donde la poesia-

(4) Véase de Mézerville, 2004, p.258-259.
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terapia tiene su papel, pues “...es
importante, como parte del proce-
so de adaptacion al estrés, apren-
der a no temerle a las reacciones
emocionales que experimentan to-
das las personas ante situaciones
traumaticas, al igual que en perio-
dos de adaptacion a realidades di-
ficiles. Porque la mejor manera de
superar el temor y el miedo ante
tales emociones —y de poder ayu-
dar a otros a enfrentarlas- es llegar
a reconocerlas, expresarlas y
aceptarlas...” (De Mézerville, 2004,
p.259, el resaltado es nuestro). Pre-
cisamente, el autor menciona que,
de hecho, todas estas reacciones
del corazén han estado siempre
presentes en la experiencia huma-
na y cita los testimonios manifies-
tos en La Biblia, donde se aprecia
una gran variedad de emociones
que van desde la negacion hasta la
aceptacion. (4)

Ademas de los ejemplos de los
Salmos del Rey David en La Biblia,
gue menciona de Mézerville, se
encuentra gran cantidad de ejem-
plos de la poesiaterapia, que a con-
tinuacion se desarrollaran.

Ejemplos biblicos de poesiate-
rapia

Los escritos poéticos de La Bi-
blia son tres: Cantar de los Canta-
res (muy similar a un epitalamio-
canto de bodas-, los Salmos vy las
Lamentaciones. Precisamente
cuando el que escribia queria
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expresar su mas profundo sentir re-
curria al lenguaje poético: inclusive
los libros histéricos estan enrique-

cidos de variadas formas poéticas

(Gonzalez, 2002, p.60), véase las
parabolas, las bendiciones, entre
otras. El mismo Padre Nuestro es
una hermosa forma poética.

El Cantar de los Cantares es
considerado “...obra maestra de la
literatura liena de imagenes discre-
tas, pero sensuales,...” (Biblia de
Estudio Pentecostés, 1993, p.896).
Se aprecia como poético, ya que en
sus antecedentes aparece como
“...una serie de poemas intercam-
biados entre él (Salomén) y su es-
posa. También se menciona que “El
nombre hebreo para este libro se
traduce literalmente “Cantar de los
Cantares”, expresion que significa
“la mas grandiosa de las canciones”
(asi como “Rey de Reyes” significa
“el mas grandioso de los reyes”). Se
considerd, por eso, como el mas
excelente de los cantos de boda
jamas escrito” (Idem).

La Oracién de Jabes, el Canto
de Ana y el Canto de Moisés son
otros ejemplos de cémo la poesia
servia para la manifestacion de sen-
timientos muy variados.

Por ello se propone, por medio
de la poesia, identificar los senti-
mientos escondidos de ira, célera,
culpa, que, por lo general, la perso-
na no se permite sentir en forma
conciente, pero que estan alli y per-
turban, y deben exteriorizarse, sa-
carlos a la luz, para lograr la res-
tauracién de la salud emocional y
espiritual de la persona afectada.

------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

Otros ejemplos del uso de la poe-
siaterapia para enfrentar y mane-
jar el dolor y el sufrimiento

Existen muchos ejemplos del
uso de la literatura, la escritura vy,
en el caso que aqui se ocupa, de la
poesia con fines terapéuticos en el
manejo del dolor.

Eduardo Grecco, en su libro
Muertes Inesperadas, utiliza en las
meditaciones y reflexiones, que
hace al concluir cada apartado, poe-
sias, inclusive aclara: “Todas las fra-
ses sin autor han sido recogidas de
expresiones de personas que reco-
rrian el proceso de duelo por una
muerte inesperada y el autor de
este libro s6lo les ha dado forma li-
teraria” (Greco, 2000, p.122). El
hecho de encontrar en los diferen-
tes libros que tratan ios temas de la
muerte, el dolor, el duelo y la vida,
expresiones poeticas, fue lo que
motivé a elegir el tema que aqui se
desarrolia.

En su libro, El hombre en bus-
ca de sentido, Victor Frankl (2001)
menciona que una manera en que
los prisioneros olvidaban su situa-
cion dolorosa y sufrida era por me-
dio del arte. Entre las manifestacio-
nes artisticas de las que hacian uso
estaban: “Se cantaba, se recitaban
poemas...Todo ello no tenia otra fi-
nalidad que la de ayudarnos a olvi-
dar y lo conseguia.” (Frankl, 2001,
p.68). También cuando recordaba
a su esposa y el sentimiento que
ella despertaba en él recurre a una
parte del Cantar de los Cantares:
“Si entonces hubiera sabido que mi
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mujer estaba muerta, creo que hu-
biera seguido entregandome-insen-
sible a tal hecho-a la contemplacién
de su imagen y que mi conversa-
cion mental con ella hubiera sido
igualmente real y gratificante: “Pon-
me como sello sobre tu
corazon...pues fuerte es el amor
como la muerte” (Frankl, 2001,
p.65).

En el texto La Pérdida Ambigua
(Boss, 2001), se menciona un caso
de terapia de duelo en el cual se
utiliza la escritura de cartas para
enfrentar la crisis. El caso es una
adaptacién de un libro de Botella y
Herrero (2001), en él se denomina
a este tipo de terapia como “forma
de fomentar visiones alternativas y
nuevas formas de construccion de
la situacion” (Boss, 2001, p.93). Lo
que llama la atencién de este caso,
es que en un momento dado le leen
al muchacho la letra de una can-
cién country norteamericana para
provocarle una reaccion a lo que el
chico contesta con otra carta en la
cual se evidencia un cambio en la
manera de percibir su situacion de

crisis, se logra una convergencia

entre su carta y la de la cancion.
En otro momento, el muchacho lee
un poema de Kipling que le inter-
pela y escribe otra carta en la cual
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se nota un cambio mas profundo,
luego envia a sus terapeutas una
postal con un verso de la letra de
un tango, en donde, finalmente, re-
suelve su situacién de duelo. Es
decir, io que le ayudé a enfrentar y
manejar su crisis (duelo congelado)
fue la literatura y su uso en las te-
rapias de narrativa alternativa.

Otro ejemplo de como la poesia
ha resultado terapéutica, es en ta-
lleres de creacién literaria en los
cuales personas adultas mayores
escriben sus poemas y expresan
todos sus temores, sentimientos,
ansiedades y maneras de afrontar
sus pérdidas. (5)

Propuesta de la poesiaterapia
como técnica para enfrentar y
manejar el dolor: actividades

Ahora bien, una vez demostra-
do el uso y beneficios de la escritu-
ra y la lectura en la expresiéon de
emociones, lo cual lleva a un en-
frentamiento y superacién de pro-
cesos dolorosos, se planteara a
continuacién una serie de activida-
des que se pueden realizar por
medio de la poesiaterapia, depen-
de del tipo de persona, se elegira
una o varias de ellas:

(3) Citamos a continuacién una estrofa de uno de los poemas:

“Sefior mio:

Querria encontrar un sentido

A mi soledad.

No puede ser algo totalmente negativo,
Aunque sea un hecho doloroso.

Tengo que sacar provecho

De mi estado y de mi situacion.

Para algo y para alguien

Tiene que servir mi soledad".

------------------------------------------------------------
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Poesia dirigida: Esta actividad
es para los casos de personas
que sientan deseos de aprender
a escribir mas literariamente.
Consiste en dejar primeramen-
te que las personas escriban li-
bremente su pensamiento, pero
luego, guiarlos en la construc-
cion de rimas y figuras literarias
mas afinadas, pero rescatando
el sentimiento mas profundo. Al
hacer las figuras literarias (com-
paraciones, personificaciones)
se puede profundizar en las
emociones que ya han sido ma-
nifiestas. Una modalidad de esta
técnica seria que en la segunda
parte, la persona que dirige la
actividad recoja los escritos y
construya un poema, luego sera
leido, en una segunda sesién, a
la persona para ver si rescaté
efectivamente sus sentimientos,
con esto se haria una remem-
branza y detaillando elementos
que se consideren necesarios de
tomar mas a profundidad. Es
decir, si en el poema no se refle-
ja su viva emocién, la persona
que sufre se vera invitada a ex-
plicar mas en detalle lo que le
liberara alin mas, pues podra
expresar mas.

. Versolibrismo: Esta consiste en

que la persona escriba lo que
siente en tiradas libres de un ren-
glén o dos como maximo. Aqui
nointeresan las figuras literarias.
Prosa poética: Se trata de que
la persona escriba o diga una
historia desde un personaje fic-
ticio que pasa por su misma si-

--------------------------------------------------------------------------------------

tuacion y que diga lo que ese
personaje vive y siente en for-
ma poética.

Poesias Alternativas-Comen-
tarios de poesias: De acuerdo
con el caso que se trate, se se-
leccionaran poesias que se re-
lacionen con lo que pudiera es-
tar experimentando la persona
y pedirle que escriba un texto
poético para luego comentarlo,
esto como “forma de fomentar
visiones alternativas y nuevas
formas de construccion de la si-
tuacion” (Boss, 2001, p.93).
Acrésticos: Se trata de poner
las letras iniciales del nombre de
la persona que evoca el doloren
forma vertical y formar versos
alusivos a ella.

Versos y frases incompletas:
Tomar versos de escritores co-
nocidos y dejarlos incompletos
para que la persona diga cémo
podria terminarse. Ejemplo:
“Hay golpes en la vida... (César
Vallejo).

“De cada uno de estos dias ne-
gros como viejos hierros.... (Pa-
blo Neruda).

Versos rimados: Esto se lleva
a cabo colocando versos com-
pletos de autores conocidos o
inventados por la facilitadora o
el facilitador para que la perso-
na haga otros que rimen con
aquel,

. Reconstruccién poética: Se

toman poemas que traten temas
asociados a la muerte, al dolor, al
duelo, la persona los lee y luego
intenta hacerle las correcciones o

. ABRA 36 - |l semestre 2006-1 semestre 2007 — 179



ajustes que considere, de mane-
ra que queden “mas a su gusto
y necesidades”.

9. Frases desencadenantes: Con
base en refranes, frases céle-
bres o proverbios la persona
escribe o dice un texto poético
para referirse a lo leido.

10. Poesia del silencio: Se lee
una reflexidn, seguidamente sin
que se diga una sola palabra, se
entra en un silencio por algunos
minutos (3 6 5), con masica ins-
trumental y luego se elabora una
poesia con lo que se pensé so-
bre la reflexién en el silencio. En
los casos en los que la persona
no pueda escribir, se puede re-
currir a la expresién verbal.

La poesiaterapia en los enfermos
terminales, sus cuidadores y sus
familiares

El tipo de actividad dependera
de los recursos mentales y fisicos
de la 0 el paciente y se adaptaran a
ella o él, por ejemplo: si la o el pa-
ciente es una persona que no ha-
bia, pero escucha, se le pueden leer
poemas seleccionados que le trai-
gan esperanza y seguridad; si no
puede escribir, la facilitadora o el
facilitador podra hacerlo por ella o
él y tomar dictado de lo que diga; si
no escucha ni habla, igualmente
leerle poemas (recordemos que
hasta que muere la persona perci-
be todo a su alrededor).

Se debe considerar la posibili-
dad de que mediante el uso de la
poesiaterapia se pueden comunicar

180 -
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mensajes que ayuden a cerrar pro-
cesos que la o el paciente no ha
cerrado, respecto a sus familiares
y amigas y amigos.

Conclusion

De acuerdo con lo apuntado an-
teriormente, el sufrimiento es inhe- .
rente a la naturaleza humana, por
lo que no se puede escapar de él:
sin embargo, la actitud que se adop-
te es propia de cada persona, asi
como los mecanismos que se eli-
gen para enfrentarlo. El dolor no
s6lo es un fenémeno fisico, se debe
entender desde una vision integral,
por lo que es necesario buscar te-
rapias para manejarlo también de
esta manera.

La palabra tiene poder y depen-
de de como se utilice puede traer
beneficios o perjuicios. Una de las
maneras positivas en que ha sido
usada es la Biblioterapia (terapia
para curar por medio de la palabra
y la lectura) que ofrece muchas y
variadas opciones para que los tex-
tos sean utilizados para enfrentar,
manejar y superar el dolor e inclu-
sive en la cura de enfermedades.
En este sentido, la persona puede
expresarse de forma oral o escrita
Yy para eilo no necesita tener cono-
cimientos de literatura o de creacion
literaria, desde esta perspectiva
proponemos, por medio de la poe-
sia, identificar los sentimientos es-
condidos de ira, colera, culpa, que
deben exteriorizarse para lograr la
salud.
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El uso y beneficios de la escritu-
ra y la lectura en la expresion de
emociones ha sido comprobado por
una serie de estudios y es asi como
la posesiaterapia con sus diversas
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